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ه علووم  مرکزآموزشی درمانی کودکان وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تبریز می باشد و کلیه پرسنل شاغل در این مرکز موظف به رعایت قوانین دانشگا

و پزشکی تبریز و قوانین و مقررات داخلی مرکز می باشند. ضمن خوشامدگویی به همکاران جدیوداوورود و آرزو  موققیوت روزاقوزونا واآود آمووز       

 بهبود کیفیت مرکز آماده دریاقت نظرات و پیشنهادات همکاران گرامی می باشد.

 م:یاز کلیه مسئووین محترم که در تهیه این مجموعه یار  نمودند صمیمانه تشکر و قدردانی می نمای

 آقا  ابواوفضل شاکر -ز اسمعیلیآقا  قرامر -آقا  مقصود محمودپور -خانم نیره قرج زاده -خانم مریم آسین زاده  -خانم رباب قاسم پور

 

 اسلام زاده                                                                                                                                                       

 مسئول آموز  کارکنان
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مترمربع تحت عنوان بیمارستان 93701مربع و توسط ماوک آن به نام آقا  قرمان قرمائیان با زیربنا متر  1434مساآت اوویه  9431تأسیس در سال 

 قرمانفرمائیان اقتتاح و به دانشگاه واگذار شده است .

د را شروع و این بیمارستان تحت همین نام و بصورت یک بیمارستان عمومی مخصوصا در رشته ها  داخلی جراآی و اورتوپد  قعاویتها  درمانی خو

 .ازندبعداً بصورت رسمی به یک مرکز آموزشی درمانی تغییر نام یاقت ودر کنارامر درمان بیماران تاکنون به تربیت دانشجویان مختلف نیز می پرد

موزشی و آمرکز  بتدریج با اآساس نیاز استان به یک مرکز تخصصی مخصوص اطفال و از طرقی وجود تعداد کاقی متخصصین کودکان ا نام مرکز را به

با توسعه قضا  درمانی واموزشی وانتقال بخشها  داخلی ونوزادان بیمارستان اسد آباد  به این مرکز ا بعنوان 9470درمانی کودکان تغییر و در سال 

 .مرکز تخصصی و قوق تخصصی کودکان به قعاویت خود ادامه می دهند

 

 
 

 

 

 معرفي مركز
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 :ورودی می باشد 3ه هم دارای تبط بدر حال حاضربیمارستان با دو ساختمان مر

 

 

 
خدمات مرکزآموزشی ودرمانی کودکوان تبریزبوادارابودن تموا موی رشوته هوا  تخصصوی کودکوان ونووزادان بوه عنووان  تنهامرکزدرشوماوغرب کشوور             

 .ارائه نموده ونیرو  انسانی متخصص تربیت مینماید تشخیصیادرمانیاآموزشی وپژوهشی رابااستفاده ازآخرین اطلاعات وتجهیزات روز

یزه این مرکزسعی داردباایجادمحیطی شاداباپویاوامناآرامش ورضایت کودکان وهمراهانشوان راتوامین نمووده وبوابهره گیور  ازاسواتیدوکارکنان بواانگ       

 موی  ایمنی بیماراناهمراهانامراجعین وکارکنان ازاووویتها  اصلی مرکز ارتقاء آفظ و . انمندخوددرجهت ارتقاء سلامت کودکان جامعه گام برداردوتو

 باشد.

 
 

ه مراجعین خدماتی باآداکثرکیفیت ب بهبودکیفیتا تقویت واآد استقراراستانداردها  اعتباربخشی و با درمانی کودکان درنظردارد مرکزآموزشی و

  .جلب نماید رضایت آنان را خودارائه نموده و
متخصصاکارائی واثربخشی خودرادرجهت ارائه وسعه بخشهاوامکانات و جذب نیروها  این مرکزتلا  مینمایدباجلب آمایتها  نهادهاواقشارمختلفابات

 .ن قطب درسطح کشوروکشورها  همجوارارائه خدمت نمایداین مرکزدرنظردارد بعنوان بیمارستا.   خدمات بهتربه جامعه تحت پوشش اقزایش دهد

 واحدهای موجود ورودیهای ساختمانها

 

 ورودی اول

 واآد مدارک پزشکی  -مطب انکوووژ   -درمانگاه شیمی درمانی  -مطب دندانپزشکی  -آراست -اتاق رانندگان زیرزمین

 آزمایشگاه ژنتیک –درمانگاهها  تخصصی و قوق تخصصی  اول

 بخش انکوووژ  دوم

 یاست و مدیریتر سوم

 اتاق عمل سرپایی -آندوسکوپی -اورژانس -تریاژ   -پذیر  اورژانس -اتاق پلیس همکف ورودی دوم

 LTMواآد  –اتاق جلسات  –واآد پژوهش  اول

رمپ جنب ورودی 

 دوم

 سی تی اسکن  -رادیوووژ  -آبدارخانه -ITواآد  –تجهیزات پزشکی  -کارگزینی -ریاست امور ادار  زیرزمین

 واآد بهبود کیفیت و ایمنی –دقترپرستار   –بانک خون   -آزمایشگاه –پذیر  آزمایشگاه  همکف

 

 

 ورودی سوم

امور قراردادها  –واآد بهداشت محیط  -بایگانی مدارک پزشکی –اکو  -رختکن برادران -رختکن خواهران -غذاخور  زیرزمین

 نوارعضله –ی قیزیوتراپ –گفتاردرمانی  – IPDآموز  ضمن خدمت و  –

 -پاویون پزشکان -بخش دیاویز  – Cبخش داخلی   –و نوارمغز  Aبخش داخلی  –اطلاعات  –واآد روابط عمومی  همکف

 مهدکودک

  NICUنوزادان ا ،بخشها  جراآی   -رسپیراتور  PICU - -اتاق عمل اول

  – (واآد سمعی بصر  –آد آموز  پزشکان وا -اتاق اساتید  -ساون مطاوعه  -کتابخانهآوزه معاونت آموزشی ) دوم

 گو  آلق بینی -Bبخشها  عفونیا داخلی 

 ساونها  کنفرانس سوم

 

 محوطه بیمارستان

 اطلاعات و نگهبانی ورودی

 بوقه  -واآدها  درآمد و  بیمه  -واآد ترخیص و مددکار  -بانک  -نمازخانه  -ستاد بحران  سمت چپ

 واآد تغذیه –از  واآد کارپرد –ورود  پارکینگ 

 بوقه -داروخانه سرپایی  –واآد آسابدار   سمت راست

 اکسیژن سانترال –زباوه سوز   –رختشویخانه  -پارکینگ   –انبار  حیاط پشتی

 mission رسالت            

انداز شمچ             vision 
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 است بیمار حق سلامت خدمات مطلوب دريافت : اول محور

 

 شود ارائه آنها به بیماران اعتقادات و ارزشها به اآترام کمال در باید درمانی مراقبتها  کلیه . 

 مایند ن برخورد بیماران با صادقانه و مهربانی ا ادب با باید پرسنل کلیه 

  ندارد وجود بیماران بین تفاوتی هیچ و شود ارائه ... و بیمار  ا قوم ا دین نوع باهر بیماران کلیه به باید درمانی مراقبتها . 

 باشد ها علم جدیدترین براساس باید درمانی خدمات کلیه . 

 باشد بیمار نفع به باید درمانی خدمات هرگونه . 

 شود رعایت عداوت و باشد بیمار با یتاووو باید درمانی خدمات انجام در . 

 باشد توانبخشی و درمانی پیشگیر اتشخیصا ها  مراقبت شامل باید شود می داده بیمار به که خدمات . 

 شود دور  غیرضرور  ها  درد تحمیل از و گرقته قرار بیمار اختیار در باید رقاهی امکانات . 

 ذهنی زندانیانا معلولان روانیا بیماران ساومندانا باردارا کودکانازنان جمله از جامعه رپذی آسیب ها  گروه آقوق به ا  ویژه توجه باید 

 . شود سرپرست بدون اقراد و جسمی و

 شود ارائه بیمار به ممکن زمان اووین در باید درمانی خدمات . 

 شود گرقته نظر در بیماران جنس ا زبان مثل بیماران بین تفاوتها  باید . 

 تعریف ضوابط اساس بر ) اوکتیو ( غیرقور  موارد در . گیرد اصورت آن هزینه تأمین به توجه بدون باید قور  و ور ضر ها  مراقبت 

 . باشد شده

 و ضرور  خدمات   ارائه از پس است لازم نباشدا ممکن مناسب خدمات ارائه که صورتی در ا قور  و ضرور  ها  مراقبت در 

 . گردد قراهم مجهز واآد به بیمار انتقال زمینه لازما توضیحات

 رنج و درد کاهش جهت لازم اقدامات باید میباشد اووقوع قریب بیمار مرگ و برگشت قابل غیر بیمار  وضعیت که آیات پایانی مراآل در 

 . گیرد انجام اآتضار زمان در ا  وخانواده و  عاطفی و معنو  اجتماعیا روانیا نیازها  به توجه بیمارا

 گردد همراه خواهد می که قرد  با خویش زندگی وحظات آخرین در دارد آق آتضارا آال بیماردر . 

 

 گیرد بیمارقرار اختیار در كافی میزان به و مطلوب نحو به بايد اطلاعات : دوم محور
 

 : شود رسانده بیمار اطلاع به باید که مطالبی

 

 بیمه ضوابط و درمانی غیر - و درمانی خدمات از اعم بیمارستان ینیب پیش قابل ها  هزینه و ضوابط پذیر  زمان در بیمار آقوق منشور 

 جملوه  از مراقبوت  ارائوه  مسوئول  پزشکی گروه اعضا  ا  آرقه   رتبه و مسئوویت ناما پذیر  زمان در آمایتی ها  سیستم معرقی و

 عووار   و رو  هور  قووت  و ضوعف  اطنقو  و درموانی  و تشخیصی ها  بایکدیگررو  ها آن ا  آرقه ارتباط و دانشجو و پرستار پزشکا

  .بیمار گیر  تصمیم روند در گذار تأثیر اطلاعات   کلیه نیز و آن عوار  و آگهی پیش بیمار ا تشخیص ا آن اآتماوی

 دارند پژوهشی ماهیت که اقداماتی   کلیه درمان درطول پزشکی گروه اصلی اعضا  و معاوج پزشک به دسترسی   نحوه . 

 درمان ادامه برا  ر ضرو آموزشها  ارائه. 

 

 : باشد ذیل صورت به باید اطلاعات ارائه ی نحوه

 

 توان و تحصیلات زبانا جمله از و  قرد  ها  ویژگی و درد و اضطراب جمله از بیمار شرایط با متناسب و مناسب زمان در باید اطلاعات 

 : که این مگر گیردا قرار و  اختیار در درک

 منشور حقوق بیمار
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 اووین در ضرور ا اقدام از پس اطلاعات انتقال صورت این در گردد بیمار به آسیب سبب قوق اطلاعات   ارائه   طهواس به درمان شروع در تأخیر (9

 .شود انجام باید مناسب زمان

 اطلاع دمع که مگراین شودا شمرده محترم بیمار خواسته باید صورت این در که نماید امتناع امر این از اطلاعاتا دریاقت آق از اطلاع علیرغم بیمار (1

 . قراردهد جد  خطر معر  در را سایرین یا و  بیمارا

 نماید. دریاقت را آن و باشد داشته دسترسی خود باوینی   پرونده در شده ثبت اطلاعات کپی   کلیه به تواند می بیمار 

 

 

 ودش شمرده محترم بايد سلامت خدمات دريافت در بیمار آزادانه گیری تصمیم و انتخاب حق : سوم محور

 

 : دارد انتخاب حق زیر موارد در بیمار

 

 ضوابط چارچوب در سلامت خدمات   کننده ارائه مرکز و معاوج پزشک انتخاب 

 مشاور عنوان به دوم پزشک از خواهی نظر و انتخاب 

 وپژوهشی تحقیقاتی طرآها  با همکار  جهت گیر  تصمیم . 

 کوه  مووارد   یوا  خودکشی موارد در پذیر  عدم یا پذیر  از ناشی اآتماوی عوار  از آگاهی از پس پیشنهاد  ها  درمان رد یا قبول 

 .دهد می قرار جد  خطر معر  در را دیگر  شخص درمان از امتناع

 راهنموا   عنووان  بوه  و ثبوت  باشود  می گیر  تصمیم ظرقیت بیمارواجد که زمانی در آتی درمانی اقدامات مورد در بیمار قبلی نظر اعلام 

 گیرنده تصمیم و سلامت خدمات کنندگان ارائه نظر مد قانونی موازین رعایت با و  گیر  تصمیم ظرقیت ققدان زمان در پزشکی اقدامات

 . گیرد قرار بیمار جایگزین

 
 : میباشد ذیل موارد شامل گیری تصمیم و انتخاب شرایط

 

 باشد دوم بند در مذکور جامع و کاقی اطلاعات دریاقت بر مبتنی ا آگاهانه و آزادانه باید بیمار گیر  تصمیم و انتخاب . 

 شود داده وانتخاب گیر  تصمیم جهت بیمار به کاقی و لازم زمان اطلاعاتا ارائه از پس . 

 

 باشد رازداری اصل رعايت و بیمار خصوصی حريم به احترام بر مبتنی بايد سلامت خدمات ارائه : چهارم محور
 

 باشد کرده استثنا را آن قانون که موارد  در مگر است اوزامی بیمار به مربوط اطلاعات   کلیه به راجع رازدار  اصل رعایت . 

 منظورکلیه بدین است ضرور  .شود گذاشته اآترام بیمار خصوصی آریم به باید درمانی و تشخیصی از اعم مراقبت مراآل   کلیه در   

 . گردد بیمارقراهم خصوصی آریم تضمین جهت لازم امکانات

 دسترسی اطلاعات به میتوانند شوند می تلقی مجاز قانون آکم به که اقراد  و بیمار طرف از مجاز اقراد و درمانی گروه و بیمار ققط 

 . باشند داشته

 آق کودک  کودک واودین از یکی همراهی) .باشد داشته همراه را خود معتمد قرد معایناتا جمله از تشخیصی مراآل در دارد آق بیمار

  می باشد(

 

  است بیمار حق شکايات به رسیدگی کارآمد نظام به دسترسی : نجمپ محور

 

 شکایت صلاح ذ  مقامات به سلامت خدمات دریاقت کیفیت در اختلال بدون ا خود آقوق نقض ادعا  صورت در دارد آق بیمار هر 

 . نماید

 شوند آگاه خود شکایت نتایج و رسیدگی نحوه از دارند آق بیماران . 

 جبران ممکن زمان ترین کوتاه در مقررات مطابق اثبات و رسیدگی از پس باید سلامت خدمات کنندگان ارائه ا خط از ناشی خسارت 

 . شود
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 و اندیشه در ها آن ابعاد کردن نهادینه و کشور ادار  نظام در سازمانی و انسانی ها  ارز  و اسلامی قرهنگ اعتلا  و اشاعه منظور به منشور این

 همت و تلا  تمامی باید مردم گزاران خدمت و خدا بندگان عنوان به دووت کارمندان اینکه از اطلاع با .است گردیده تدوین دووت کارمندان عمل

 :میدان می زیر مفاد و اصول رعایت به ملزم را خود گیرندا کارب مردم رضایتمند  سطح اقزایش و اسلامی ها  ارز  و باورها مبنا  بر را خود

 

 
 

 . داشت یکسان رقتار مشابه شرایط در آنان همه با باید و برابرند قانون برابر در شهروندان همه : برابری اصل  -6

 گونه هیچ بدون آنان با و کرده قراهم شهروندان همه برا  را دووتی خدمات به برابر دسترسی امکان خودا شغلی وظایف محدوده در باید کارمندان

 .کند رقتار تبعیض

 اآترام اساس بر باید کارمندان ادار  اقدامات و تصمیمات و دارد نی قانو مبنا  دووتی امور همه:  اداری مناسبات در قانون میتحاک اصل  -0

 .شود انجام و اتخاذ موجود مقررات و قوانین به

 مردم به (بهتر خدمات ) خدمت ئهارا کارمندانا استخدام و دووتی ها  سازمان تشکیل از غایی هدف (: مداری مردم( ی شهروندمدار اصل  -3

 در کوه  هستند متعهد کارمندان . سازند متجلی را" خدمتگزار  مردم" عنوان خود ها  نگر  و کردار گفتارا در باید کارمندان . است شهروندان و

 تر راآت دسترسی امکان و گیرند نظر در را عمومی مصاوح و شهروندان و مردم ترجیحات و مناقع خود رقتارها  و وظایف انجام هاا گیر  تصمیم

 .نمایند قراهم را دووتی خدمات هب  تر عام و

 آنان اآترام باید مراجعان و همکاران زیردستانا هاا ماقوق قبیل از اقراد سایر با خود رقتارها  و تعاملات در کارمندان :اعتماد و احترام اصل -4

 .کنند عمل مقابل طرف به اعتماد مبنا  بر و شده قائل یتاهم دیگران اآساسات و انتظارات به . نمایند آفظ را

 و اسوناد  زموره  در کوه  اموور   از غیور  بوه ( اجرایی دستگاه جار  قرآیندها  و امور به مربوط اطلاعات تمامی باید کارمندان :شفافیت اصل  -5

 مشوخص  ضمن اطلاعات این .دهند قرار نفعان ذ  ختیارا در ضوابط و مقررات چارچوب در شفاف طور به را  )دارد قرار شده بند  طبقه اطلاعات

 .آورد می قراهم را صلاح ذ  مراجع و مردم به کارمندان پاسخگویی مبنا  سازمانیا قرآیندها  کردن

 و اتتصومیم  مسوئوویت  کارمنودان .باشوند  گوو  پاسخ آنان برابر در باید و شوند می ایجاد مردم برا  دووتی ها  سازمان  : گویی پاسخ اصل  -1

 .هستند گو پاسخ صلاح ذ  مراجع و مردم به ها آن مورد در و گرقته برعهده را خود اقدامات

 گوروه  یوا  شخصی مناقع درجهت خود سازمانی و شغلی جایگاه و اختیارات از نباید کارمندان : شغلی قعیت مو از استفاده سوء عدم اصل  -1

 .شوند گرقته کار به عمومی مصاوح جهت در و سازمانی وظایف انجام برا  ققط باید سازمانی و شغلی اختیارات . نمایند استفاده خاصی

 بوا  و باشند وقادار و متعهد آن ضوابط و ها مأموریت اهدافا و خود متبوع دستگاه به نسبت باید کارمندان :سازمان به وفاداری و تعهد اصل -1

 تولا   سازمان ها  مأموریت و اهداف تحقق راستا  در سازمانی و شغلی ها  وویتمسئ و وظایف صحیح انجام طریق از توان تمام و مند  علاقه

 .کنند

 را خوود  سوازمانی  و شوغلی  وظیفوه  به مربوط تخصص و دانش مهارتا تا نمایند تلا  باید کارمندان :تخصص و مهارت گیری کار به اصل  -2

 .گیرند کار به سازمان و شغلی ها  قعاویت بهینه انجام برا  را خویش ا  آرقه و تخصصی قنیا توان تمام و قراگرقته

 

 

 

 

 

اخلاقي و اداری كارمندان منشور

 ي و اداری كارمنداخلاق  اصول حاكم بر منشور
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 سازمانی و شغلی های مسئولیت و وظایف انجام    .6

 .نماییم توجه سازمان در موقع به آضور و ها قعاویت انجام در انضباط و نظام رعایت به  -9-9

 .دهیم انجام موقع به و صحت دقتا با را ها آن و داشته جدیت و پشتکار ها مسئوویت و وظایف انجام در  -9-1

 هوا   قعاویوت  انجوام  در خود ابتکار و توانمند  با را ها آن و داشته نگه روز به سازمانی ها  قعاویت زمینه در را خود دانش تا نماییم سعی -9-4

 .گیریم کار به سازمانی و ادار 

 .کنیم تلا  ادار  نظام و متبوع اجرایی دستگاه در منطقی شکل به ها آن کردن اجرایی برا  و شده قائل ارز  جدید اقکار و ها ایده به -9-3

 .کنیم تلا  خود قعاویت آیطه ور  بهره اقزایش طریق از ادار  نظام ور  بهره اقزایش برا  -9-0

 .بکوشیم ها آن از مطلوب و مؤثر استفاده در و نموده آفاظت ادار  نظام ها  سرمایه و تجهیزات امکاناتا از -9-6

 .باشد نداشته اقداماتمان و تصمیمات در تأثیر  غیره و مذهبی نژاد ا جنسیا قومیا خویشاوند ا روابط تعاملاتا و ها قعاویت انجام در -9-7

 .بدانیم هایمان قعاویت و خود بهبود و صلاح برا  قرصتی عنوان به را دیگران سازنده انتقادات و داشته انتقادپذیر  روآیه -9-8

 ناظر را او و داشته کامل توجه کندا می نهی آن از یا امر خداوند که برآنچه و داده قرار مدنظر را متعال خدا  رضایت آال همه در و همیشه -9-1

 .بدانیم خویش کردار و اعمال بر

 همکاران و رجوع ارباب با برخورد و رفتار .0

 از مثبوت  تصوویر   بهترا خدمت ارائه و مناسب ارتباط ایجاد با اییمنم تلا  هستندا ادار  نظام برا  آق ذ  عنوان به شهروندان و مردم  -1-9

 .کنیم ایجاد آنان ذهن در ادار  نظام و اجرایی دستگاه

 .دهیم ارائه خدمت ضوابط و مقررات قوانینا چارچوب در و عادلانه صورت به کنندگان مراجعه به  -1-1

 .دهیم صورت ساز  شفاف خدمت زمینه در و ارائه رجوع ارباب به مناسب و زملا ها  راهنمایی و اطلاعات شغلیا وظایف محدوده در  -1-4

 به اضاقی هزینه تحمیل و ادار  زائد تشریفات بدون و سرعت و دقت صحتا با خود وظایف چارچوب در را رجوع ارباب قانونی ها  خواسته  -1-3

 .دهیم ارائه و 

 .باشیم رو گشاده آنان با صحبت و استقبال در و گذاشته اآترام رجوع ارباب به -1-0

 منطقوی  دید با و کرده نگاه عملکرد بهبود برا  بها گران منبعی عنوان به کنندگان مراجعه و شهروندان بازخورها  و پیشنهادات نظراتا به  -1-6

 .کنیم توجه ها آن به

 .کنیم توجه خود کار محل و شخصی آراستگی و نظم به  -1-7

 تبودیل  ادار  نظام در آاکم ارز  یک به مراجعان و مردم مشکلات از گشایی گره و گویی پاسخ رجوعا ارباب تکریم نگقره تا کنیم سعی  -1-8

 .شود

 .باشیم پذیر مشارکت و جو مشارکت گروهی ها  قعاویت انجام در و کرده تقویت خود در را جمعی کار روآیه  -1-1

 .دهیم اشاعه همکاران بین در را امر این که نماییم سعی و کرده تقویت خود در را دیگران از قدردانی روآیه  -1-93

 .باشیم کوشا آنان ها  توانمند  ارتقا  در و داده قرار همکاران اختیار در صدر سعه با را خود ها  توانمند  و تجربه دانشا  -1-99

 .پرهیزکنیم آنان خصوصی زندگی در تجسس از و نماییم تلا  همکاران شغلی مشکلات آل در ممکن آد تا  -1-91

 

 

 

 اخلاقي و اداری كارمند مفاد منشور
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 انتخاب را پوششی مکلفند کشورا عمومی مقررات رعایت بر علاوه ا ا آرقه پوشش رعایت و انتخاب در وابستها و پزشکی آِرَف شاغلان  :  666ماده

 خدمات کنندگان دریاقت اعتمادِ و شآرام هم و برانگیزد را آرقه این به اآترام وآس کند آفظ را پزشکی مندان آرقه آرمتِ و أنش هم که کنند

 .کند آفظ را بیماران و ایشان ایمنی و جلوگیر  عفونتا انتقال از همچنینا شود؛ موجب را پزشکی

 و تبلیغواتی  نامتعوارف  میعلا تصاویرا بدون و تمیز و ساده ها  ازوباس بیماران و کنندگان دریاقت به خدمت   ارائه زمان در است لازم: 111ماده

 .شود استفاده پیام آاو 

 .کنند رعایت بسته جلو  )روپو (  قرم وباس پوشیدن در را باوینی ها  محیط هی ضابط موظفند وابستها و پزشکی آِرَف شاغلان:  663ماده 

 .بپوشند سفید روپو  با را آن باید یا و باشند داشته تن بر کراباس نباید استا ضوابط جزو اسکراب که هایی محیط از خارج در:  664ماده 

 .شود نصب وباس رو  همگانی رویت قابل محل در عکسدار شناسایی کارت باید خدماتا   ارائه محیط در:  665ماده 

 قرم وباس رو  پوششی نباید باوینی محیط در .کند ایجاد سلامت خدمات   ارائه روند در تداخلی که شود تفادهپوششی اس از : نباید 661ماده 

 .باشد باوینی کار اآممز شودکه پوشیده

 .باشند غیرمتعارف زیورآلات و آرایش بدون خدمتا   ارائه محیط در باید وابستها و پزشکی آِرفَ شاغلان:  111ماده 

 کوتواها  بایود  هوا  نواخن  که این جمله از کنند؛ رعایت آنا مختلف ابعاد در را قرد  بهداشت بیمارانا سلامت تر بیش هرچه آفظ برا :  661ماده 

 .باشد مصنوعی ناخن قاقد و میزت
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شماره داخلي –آدرس   واحدهای اداری نام مسئول 

 ریاست مرکز موسو میر هاد  آقا  دکتر  034 -طبقه سوم  –ورود  اول 

 مدیریت مرکز علیپور داود آقا  دکتر 031 -طبقه سوم  –ورود  اول 

046 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم   رئیس امور ادار  آقا  سجلاتی 

461 -طبقه زیرزمین -ورود  سوم   (کارگزینیرئیس اداره منابع انسانی ) خانم قاسم پور 

 آسابدار  آقا  انصار  038 -زیرزمین  –جنب ورود  دوم  –  محوطه

 آراست آقا  اسمعیل زاده 030 -زیرزمین طبقه  –ورود  اول 

703 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم   امور رایانه آقا  محمد  

378 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم   داروخانه خانم دکتر آاجی زاده 

 و رسیدگی به شکایات بهبود کیفیت آقا  رشید  نسب  851 –زیرزمین –اولورود  

 واآد ایمنی خانم قرج زاده 333 - ار جنب دقتر پرست–همکف –ورود  دوم 

 اعتبار بخشی آموزشیواآد  خانم آسین زاده 333 -جنب دقتر پرستار  –همکف –ورود  دوم 

313 -طبقه زیرزمین -ورود  سوم   تجهیزات پزشکی خانم باقر  

 پذیر  آقا  قهرمانی 079 -طبقه زیرزمین  –ورود  اول 

 ترخیص    علی نژادان آقا  096 –جنب نمازخانه   –  محوطه

 مددکار  آقا  رضایی  013 -جنب نمازخانه   –  محوطه

 درآمد یخانم شرق  997 -جنب نمازخانه  – محوطه

 واآد تغذیه  آقا  شاکر  364زیرزمین  –ورود  پارکینگ  –  محوطه

 کارپرداز  آقا  یعقوبی 060 -زیرزمین  –ورود  پارکینگ  –  محوطه

 سمعی و بصر    آقا  بخت شکوهی  410 –دوم  طبقه –ورود  سوم 

 کتابخانه خانم محمدزاده 411 -طبقه دوم  –ورود  سوم 

 IPDو  واآد آموز  ضمن خدمت خانم اسلام زاده 907 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم 

 بهداشت محیط  آقا  محمود پور 399 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم 

 بهداشت آرقه ا  خانم صابر  313 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم 

 روابط عمومی خانم مووو  101 -همکف  –ورود  سوم 

 تاسیسات آقا  نظر  968 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم 

 مسئول خدمات آقا  سرباز 393 -طبقه زیرزمین  –ورود  سوم 

 اطلاعات  نگهبان کشیک 931 -همکف  –ورود  سوم 

 

 و كلنیک پاراكلنیک ریاست واحد نام مسئول شماره داخلي –آدرس 

398 -طبقه همکف  –ورود  دوم   آزمایشگاه  آقا  دکتر کاظم قهرمان زاده آقا  صمد  

 بانک خون آقا  دکتر کاظم قهرمان زاد خانم شهباز  317 -طبقه همکف  –ورود  دوم 

تیکآزمایشگاه ژن خانم دکتر مریم رضازاده خانم باژن 387 -طبقه اول  –ورود  اول   

341 -زیرزمین -ورود  سوم سونوگراقی -رادیوووژ   آقا  دکتر امیررضا جهانشاهی  آقا  عبد    

303 -زیرزمین  -ورود  سوم  سی تی اسکن آقا  دکتر امیررضا جهانشاهی آقا  عبد  

 اکو کاردیوگراقی آقا  دکتر محمود صمد  خانم خشایار   369 –زیرزمین  -ورود  سوم

اوکترومیوگراقی  -گفتاردرمانی –قیزیوتراپی خانم دکتر وآیده توپچی زاده خانم مهربانی  370 -مین زیرز -ورود  سوم  

436 -طبقه همکف  -ورود  سوم  اوکتروآنسفاووگراقی آقا  دکتر محمد برزگر خانم سلیمانی 

430 -طبقه همکف  –ورود  دوم   آندوسکوپی خانم دکتر ماندانا رقیعی خانم عبداوهی 

 کلنیک تخصصی آقا  دکتر علیرضا عبایی خانم شیروانی 919 - طبقه اول –اول ورود  

334- زیرزمین –ورود  اول   درمانگاه شیمی درمانی آقا  دکتر عظیم رضامند خانم مجید  

 واحد ها معرفي 



 
12 

 

 

 

 

شماره داخلي –آدرس  امکانات موجود دسترسي 

 سرویس ایاب و ذهاب کارکنان آقا  سرباز مسئول خدمات مرکزاخذ برنامه و مسیر سرویسها از  393 - زیرزمین -ورود  سوم

 باجه بانک ملی 94صبح اوی  8از  093 - جنب نمازخانه –محوطه بیمارستان 

 درگاه عابر بانک ) خودپرداز( ساعته 13 همکف ورودیها  اول و دوم و سوم

 کتابخانه 93:43صبح اوی  7:43از  411 -طبقه دوم  –ورود  سوم 

 ساون مطاوعه 13صبح اوی 7:43از  جنب کتابخانه -طبقه دوم –سوم ورود  

  و کپی بوقه  ساعته 13 محوطه بیمارستان

 ساونها  کنفرانس وقت ادار  ) جهت برگزار  کنفرانهااجلساتامراسم ها( 347 -طبقه سوم  -ورود  سوم

 ور ساون غذاخ زمان توزیع غذا  همکاران جنب آسانسور -زیرزمین -ورود  سوم

 داروخانه سرپایی ساعته 13 901 -جنب ورود  سوم –محوطه بیمارستان 

 

 

 

 

 

 

 

شماره داخلي –آدرس   بخش تخصصي ریاست بخش سرپرستار 
تخت 

 فعال

 نام بخشها

948 -همکف  –ورود  دوم  پرستار  : خانم رسووی خدماتمدیر   دقتر پرستار  - - 

318 -همکف  –ورود  دوم   سوپروایزر آموزشی - - خانم محمدزاد 

991 -همکف  –ورود  دوم   کارشناس کنترل عفونت - - خانم راسخی 

 کارشناس آموز  سلامت - - خانم دهخدا 003  - همکف –ورود  دوم 

163 - 343 –همکف  –ورود  دوم تریاژ -اورژانس  41 اطفال و نوزادانقوق تخصصی  آقا  دکتر جواد اآمدیان خانم خداداده   

491 -طبقه دوم  –ورود  سوم   عفونی 40 قوق تخصص عفونی آقا  دکتر شهرام عبدوی اسکویی خانم نجفی 

493 -طبقه دوم  –ورود  سوم  -ریهقوق تخصص ها    آقا  دکتر نعمت بیلان خانم صادقی 

ار گو-آورژ -ایمنوووژ   

 داخلی ب 43

306 -ورود  سوم طبقه دوم   گو  و آلق وقوق تخصص  خانم دکتر مهرنو  موسو  خانم آق شناس 

 بینی

11 ENT   

138 -طبقه اول  –ورود  سوم      PICU 90 ویژه اطفالمراقبتها   آقا  دکتر نعمت بیلان  خانم اکبر  

111 -طبقه اول  –ورود  سوم  ید اصلان آباد آقا  دکتر سع خانم عباسی  قوق تخصص جراآی اطفال و  

 اروووژ 

 جراآی 13

343 -طبقه اول  –ورود  سوم   نوزادان 7 قوق تخصص نوزادان آقا  دکتر مجید محله ا  خانم پورزال 

331 -طبقه اول  –ورود  سوم      NICU 14 ویژه  نوزادانمراقبتها   آقا  دکتر مجید محله ا  خانم آسینی 

118 -بقه همکف ط –ورود  سوم  قوق تخصص ها  مغز و  آقا  دکتر محمد برزگر خانم نوایی پور 

قلب  -غدد و متابوویسم -اعصاب

 اطفال

 A  - LTM داخلی 14

998 -طبقه همکف  –ورود  سوم   دیاویز 6 دیاویز  خانم دکتر قخراوسادات مرتضو  خانم قرهادمند 

147 -طبقه همکف  –ورود  سوم  کتر اقشین قلعه گلاب آقا  د خانم مجید  

 بهبهانی

 C داخلی  91 قوق تخصص کلیه

330 -طبقه دوم  –ورود  اول   انکوووژ  31 قوق تخصص خون و انکوووؤ  آقا  دکتر عطااوه هیرادقر خانم نجف پور 

 واحد ها و بخشهامعرفي 

 معرفي تسهیلات مركز
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با انجوام  جذب کارکنان به دانشگاه علوم پزشکی بصورت استخدام پیمانی ا رسمی آزمایشی ارسمی قطعیا قرارداد کار معین و قرارداد مشاغل کارگر  

شرکتی بر  طرآی و وها نیراز طرف معاونت درمان دانشگاه به مراکز معرقی می شوند.   که می باشد علوم پزشکیآزمون استخدامی از طریق دانشگاه 

   جذب و بکار گیر  می شوند. و معرقی معاونت درمانا اساس مجوز ها  صادره از بالاترین مقام دانشگاه

 

 

 

 ی شود :ا داشتن شرایط ذیل انجام مب به رسمی آزمایشی تبدیل وضعیت استخدامی کارکنان پیمانی

 ه استخدام پیمانی قسه سال ساب -9

 گذراندن دوره توجیهی بدو خدمت  -1

 پایان طرح -4

 ارزشیابی سه سال استخدام پیمانی  -3

 اعلام رضایت مسئول مربوطه -0

 اعلام نظر هسته گزینش -6
 : تبدیل وضعیت رسمی آزمایشی به رسمی قطعی با شرایط ذیل انجام می شود

 لساعت آموز  به ازا  هر سا 03گذراندن  -9

 اعلام رضایت و تکمیل قرم ارزشیابی توسط مسئول مربوطه -1

 اعلام نظر هسته گزینش  -4

 سال است . 4طول دوره رسمی آزمایشی آداقل یکسال و آد اکثر : نکته 

 

 
 

 امتیازبرا  تمدید قرارداد یک ساوه  933تا  83کسب  -9

 امتیاز برا  تمدید قرداد دو ساوه 913تا  933کسب  -1

 امتیاز برا  تمدید قرارداد سه ساوه 943تا  913کسب  -4

 

 

 

سرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت منابع دانشگاه و آئین نامه آضور و غیابا ساعت آضور  0/د/447078 – 11/7/17طبق آخرین بخشنامه 

 ساعت در هفته می باشد. 33کارکنان غیر هیات علمی 

برا  کارکنان پشتیبانی و صبح ثابت درمانی   94:43وخروج  7:43تا  7ی پنجشنبه ورود تدریج روزها  و93:43و خروج  7:43تا  7ورود تدریجی 

 می باشد .

 33شروع و پایان شیفت کار  کارکنان که در مشاغل شیفتی مشغول بکار می باشند بر اساس تنظیم برنامه شیفتی به گونه ا  باید انجام شود که 

 اید .ساعت در هفته سقف موظفی را تکمیل نم

از   در خصوص کارکنان گروه پرستار  ا کاهش ساعت کار  از بابت قانون ارتقاء بهره ور  ا و کارکنان رادیوووژ  از بابت آق اشعه و جانبازانا: نکته

 ساعت موظفی ماهانه کسر می گردد. 33

 

 ضعیت استخدامشرایط تبدیل و

 شرایط تمدیدقرارداد مستخدمین

پیماني

 قوانین اداری و استخدام

مقررات حضور و غیاب
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 استفاده از ماموریت آموزشی 

 استفاده از مرخصی بدون آقوق 

 ار تحصیل در ساعات غیر اد  
 

                   

  
 کوه  شوود  موی  موجوب  امور  ایون  کوه  گیرد می قرار بررسی مورد ساوه یک دوره طول در کارمند عملکرد یعنی شود می مستمرتلقی قعاویتی ارزشیابی

 . شود می انجام مستند و موثق اطلاعات اساس بر ارزشیابی و یاقته کاهش ارزشیابی رایج در خطاها 

 . دارند مشارکت عملکرد سنجش و استانداردها تدوین و معیارها تعیین در یعنی ارزشیابی ندقرآی در کارکنان

 . باشد می سال همان ماه اسفند پایان تا سال هر قروردین ابتدا  : ارزشیابی دوره

 .خواهدگرقت قرار ارزیابی مورد اند داشته خدمت به اشتغال سال در ماه 6 از بیش که قرارداد  و کا ضریب و طرآی ا پیمانی و رسمی پرسنل کلیه

  ارزشیابی کارکنان بصورت اوکترونیکی و از سایت مدیریت بازرسی و ارزیابی عملکرد دانشگاه انجام می شود . 9416از سال 

 بر ا باشد ترکم شده بینی پیش امتیازات کل درصد 03 از متناوب سال چهار یا متواوی سه سال در آنها عملکرد ارزیابی امتیاز که کارکنانی 

 گردند. می قرارداد قسخ یا و بازخرید ا بازنشستگی شرایط نداشتن صورت درا  امناء هیاتاوعمل  دستور اساس

 فرایند اجرا و مراحل تکمیل فرم های ارزیابي عملکرد:

ه می باشند )به جز اعضا  هیأت قرم ارزیابی برا  همکارانی تکمیل می شود که آداقل شش ماه در آن واآد آضور داشته و مشغول انجام وظیف -9

 علمی و نیروهایی که توسط شرکت ها بکارگیر  شده اند (.

بردار   ارزیابی کننده در طول دوره ارزیابی نظر همکاران و مراجعان را در مورد عملکرد و رقتار ارزیابی شونده اخذ و در پایان دوره مورد بهره -1

 قرار می دهد.

ارزیابی کننده بوده و برا  هر مدت زمانی که در پست مدیریت قرار دارد می بایست اقراد زیر مجموعه را ارزیابی  مدیر قعلی واآد به عنوان تذکر:

 نماید و تغییر و تحولات مدیریت نفی کننده وظیفه مدیر نمی باشد.

همراه مدارک مورد نیاز  که اعلامیا و به قرمها  ارزیابی عملکرد را از طریق سایت مدیریت بازرسی و آدرس اینترنتی  ارزیابی شونده موظف است -4

 باید در نرم اقزار ارزیابی عملکرد کارکنان  بارگذار  و جهت تأیید به ارزیابی کننده تحویل نماید.

  دودةباید باشد و خارج از این مح(  .../43/91اوی  .../9/9 یک سال) تمامی مصادیق عنوان شده و موارد امتیاز آور مرتبط ا در محدوده زمانی -3

 زمانی تحت هیچ شرایطی قابل محاسبه نمی باشد.

 دد. به ارزیابی شونده و ارزیابی کننده و تأیید کننده و کارگزینی واآد تأکید می گردد از بارگذار  مستندات غیر مرتبط و اضاقی خوددار  گر تذکر:

طول دوره ا شاخص ها  مندرج در قرم و آدود انتظارات تعیین شده و ارزیابی کننده در پایان دورة ارزیابی بر اساس نتایج ارزیابی بعمل آمده در 

هر عامل با مدارک ارائه شده از سو  ارزیابی شونده عملکرد و رقتار و  را مورد ارزیابی قرار داده و امتیازات ثبت شده توسط ارزیابی شونده )برا  

 اید.توجه به دامنه امتیاز مشخص شده در محل مربوطه( را بررسی می نم

قرمها   پس از بررسی ها  بعمل آمده ارزیابی کننده بازخوردها  لازم را به ارزیابی شونده ارائه و پس از تأیید قرمها توسط تأیید کننده نهاییا -0

 مذکور را برا  اقدامات بعد  به واآد متووی ارزیابی عملکرد از طریق سامانه ارسال  خواهد نمود.

باشد مي زیر شرایط از یکي رعایت شرایط ادامه تحصیل كاركنان دانشگاههای علوم پزشکي با

 

 ارزشیابي كاركنان
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ا ارائه اسناد و گواهی معتبر با ثبت اتوماسیون می باشد و امتیاز به قعاویتها  انجام گرقته در راستا  وظایف شغلی ثبت در ارزیابی سالانه ملاک تذکر:

 شده و گواهی ها  صادره در همان دوره تعلق خواهد گرقت.

کارکنانا نسبت به بررسی و تأیید مدارک واآد متووی ارزیابی عملکرد پس از دریاقت قرم ها  ارزیابی و مستندات مربوطه توسط سامانه ارزیابی  -6

 اقدام نموده و در صورت نقص مدارک ارساوی ا مستندات جهت رقع نواقص به واآد مورد ارزیابی عودت داده می شود.

اآل بعد  در پس از تأیید واآووود متوووووی ارزیابووووی عملکردا نسخووووه اول از طریق واآوووود متوووووووی ارزیابی عملکرد جهت انجام مر -7

 به ذینفع تحویل  داده خواهد شد. نسخه دوم نیز توسط سامانه ارزیابی عملکرد کارکنان اختیار منابع نیرو  انسانی قرار خواهد گرقت. 

بی عملکردا مسئول هرگونه ایراد و قصور  در قرم نهایی ارزیابی کارمندان و مدیرانا در شاخص ها و محورها و ... پس از تأیید واآد ارزیا تذکر:

 تغییر و اصلاح قرم ارزیابی عملکرد امکان پذیر نمی باشد.شخص ارزیابی شونده بوده و 

در صورتی که کارمند به نتیجه ارزیابی خود معتر  باشد ظرف مدت یک ماه از تاریخ رؤیت قرم نهایی در سال ارزیابیا باید نسبت به تکمیل  -8

ن و ارائه مستندات به واآد کارگزینی یا واآد متووی ارزیابی عملکرد اقدام نماید. کارکنانی که بعد از قرم اعترا  به نتیجه ارزیابی عملکرد کارکنا

مهلت تعیین شده نسبت به نتیجه ارزیابی معتر  شوند اعترا  قابل رسیدگی نخواهد بود. عدم امضاء قرم توسط ارزیابی شونده به منزوه 

 یابی شونده ملزم به امضا قرم می باشد.اعترا  تلقی نمی شود و تحت هر شرایطی ارز

 اعترا  به صورت مبهم یا کلی گویی یا توهین قابل بررسی و رسیدگی نخواهد بود. تذکر:

ی قانونووو در صورت امتناع کارمند از امضاء و یا تکمیل قرم ارزیابی در سامانه ارزیابی عملکرد کارکنانا مقام تأیید کننده می تواند از اختیارات تذکر:

 .خود استفاده و طبق بخشنامه و دستور اوعمل وزارتی نسبت به امضائ  و ارسال قرم مشاراویه به واآد ارزیابی عملکرد کارکنان اقدام نماید

خواست ملاک درامضاء قرم ارزیابی به منزوه اطلاع رسانی مفاد آن به کارمند است و امتناع از امضاء آن و ثبت نظرات توسط ارزیابی شوندها  تذکر:

 بررسی و تجدید نظر نمی باشد.

ظرف مدت سه ماه پس از دریاقت اعترا  نتیجه بررسی ها  خود را به کمیته پاسخگویی به  آداکثرواآد متووی ارزیابی عملکرد موظف است 

 نتیجه ارزیابی را به شاکی اعلام نماید. در صورت تغییراعتراضات گزار  نماید و 

ردن قرم ارزیابی در سامانه ارزیابی عملکرد کارکنان امتناع ورزندا از نتایج آاصل از ارزیابی از جمله تمدید قراردادا کارمندانی که از پر ک تذکر:

 تبعات اآتماوی آن بر عهده شخص کارمند می باشد.انتصابا ارتقاء رتبها ارتقاء شغلیا اعطا  طبقه تشویقی و ... محروم خواهند شد و 

 
 

 

) عصر کار  ا شبکار   متعارف غیر ها  نوبت در خود شغل ماهیت و نوع آسب بر که گردد می پرداخت مشاغلی متصدیان به کار  نوبت اوعاده قوق

 . باشند می وظیفه انجام به ملزم مستمر و وقت تمام صورت به و روزها  تعطیل(

 

 
 بکار می باشد تعیین می گردد .قوق اوعاده سختی کار بر اساس واآد محل خدمت که کارمند عملا در آن واآد مشغول 

 

 

 

 976تقسیم بر   مجموع آقوق ثابت )آق شغل + آق شاغل+ قوق اوعاده مدیریت (

 فوق العاده نوبت كاری

 فوق العاده سختي كار

 نحوه محاسبه اضافه كاری
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 استحقاقی مرخصی : 

 را مزایا و آقوق از استفاده با استحقاقی مرخصی آق روز 43 ساوی و روز 0/1  ماه هر ازا  به خدمت مدت نسبت به شاغل کارکنان کلیه 

 . باشد می ذخیره قابل برا  کارکنان پیمانیا رسمی آزمایشی ارسمی قطعی و طرآی (  روز 90  )آن از نیمی آداکثر رساله در که دارند

  مرخصی سالانه  قابل باز خرید است روز 90و برا  کارکنان کار معین  روز 1 کارگر  مشاغل قرارداد  کارکنان برا. 

  .روز مرخصی ذخیره شده را باز خرید یا ذخیره نمایند 90انند نکته : کارکنان کار معین بصورت اختیار  می تو

 درخواست مرخصی صرقا از طریق پیشخوان و اتوماسیون ادار  امکان پذیر می باشد.  

 

 استعلاجی مرخصی : 

 نمایند عارجا خود واآد مسئول یا رئیس به را ا آنگواهی دریاقت اول روزا پزشکی گواهی داشتن و بیمار  صورت در شاغل پرسنل . 

 گردد می ارسال دانشگاه پزشکی کمیسیون واآد به تائید جهت واآدکارگزینی طریق از اروز 4بیشتر از  استعلاجی گواهی. 

  بررسی و تایید می گردد .با ارائه مدارک لازم  روز از تاریخ صدور گواهی 4تا  توسط پزشک معتمد مرکز روزا 4گواهی استعلاجی کمتر از 

 

 اضطراری مرخصی : 

 قابل مذکور مرخصی و دارند را سالانه استحقاقی مرخصی سقف بر علاوه اضطرار  مرخصی روز هفت از برخوردار  آق ذیل موارد در شاغل پرسنل

 باشد : نمی خرید باز یا ذخیره

 کارمند دائم ازدواج 

 کارمند قرزند ازدواج 

 برادر و خواهر ا مادر ا پدر ا قرزند ا همسر : شامل یک درجه بستگان قوت 
 پاس ( ساعتی مرخصی (  : 

       . باشد می سال یک طول در روز 12 مرخصی این از استفاده مدت آداکثر به میزان نصف ساعات موظف روزانه قابل استفاده است و 

  : مرخصی تشویقی   

 . ق می گیردیکبار به مدت یک ماه مرخصی تشویقی تعلسال خدمت کارکنان جهت تشرف به آج تمتع ققط  43در طول 
 : مرخصی زایمان    

 استفاده نمایند. ماه 1بمدت  می توانند اطرف پزشک مربوطهبا ارائه گواهی زایمان ازکلیه کارکنان زن پیمانی ارسمی اقرارداد  ومشاغل و طرآی 

 : مرخصی زایمان همسر 

    . به کارکنان مرد بمدت یک هفته از بابت زایمان همسر مرخصی تشویقی تعلق می گیرد 

  : خدمت نیمه وقت بانوان 

سال بصورت نیمه وقت مشغول بکار باشند که ساعت آضور قیزیکی به جا   4بانوان می توانند با درخواست کتبی و مواققت ریاست محترم واآد تا 

     ساعت می باشد . 11ساعت در هفته  33

    

 بدون حقوق شرایط مرخصی : 

 مرخصی استحقاقی قرد باید صفر باشد(اشتن مانده مرخصی استحقاقی می باشددرخواست مرخصی بدون آقوق منوط به ند (. 

  نماید اوزامی نیست محفوظ ماندن پست سازمانی مستخدم رسمی در مدتی که از مرخصی بدون آقوق استفاده می. 

  به بیمار  دیگر قادر به خدمت نباشد سبب ادامه همان بیمار  یا ابتلا سالانه به  کارمند پس از استفاده از چهار ماه مرخصی استعلاجی  

 نشود. اوعلاج تشخیص داده  و بیمار  او صعب

 .کارمندان پیمانی : آداکثر سقف قابل اعطاء مرخصی بدون آقوق به میزان مدت قرارداد استخدام پیمانی است 

 آداکثر سقف قابل اعطاء   ستخدامی(اآئین نامه  1ماده  3و  4تبصره )اعضاء غیر هیات علمی   قرارداد استخدام کارکنان مشمول :

 ماه در سال است . 9یعنی مرخصی بدون آقوق به میزان یک دوازدهم قرارداد 

ها مرخصي به مربوط نامه ینآئ و مرخصي انواع  



 
18 

 

 

 

 

 93 طبقه کنند پیدا ارتقاء توانند می که طبقاتی تعداد آداکثر و طبقه یک تجربی سوابق سال 0 هر ازا  به  : دیپلم فوق تحصیلی مدرک شاغلین با

 ال سابقه یک طبقه هم داده می شود .س 18در  باشد می

  .یابند ارتقاء 91 طبقه تا توانند می آداکثر و طبقه یک تجربی سوابق سال 3 هر ازا  به : کارشناسی آنها تحصیلی مدرک شاغلین با

 . یابند می ارتقاء 94 طبقه تا آداکثر و طبقه یک سال چهار هر ازا  به : لیسانس فوق تحصیلی مدرک با شاغلین

 . یابند می ارتقاء 93 طبقه تا آداکثر و طبقه یک سال 3 هر ازا  به :  ای حرفه دکتری تحصیلی مدرک با اغلینش

 

 

  

 طبقه                    

 

 مدرک تحصیلي

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 

         28 24 18 12 6 1 1 پایان دوره ابتدایي

        28 25 21 15 11 5 1 1 پایان دوره راهنمایي

       28 25 21 15 11 5 1   پایان دوره متوسطه

      28 25 21 15 11 5 1    فوق دیپلم )كارداني(

    28 24 21 16 12 8 4 1     لیسانس )كارشناسي(

   28 24 21 16 12 8 4 1      ( ارشدكارشناسي فوق لیسانس )

  28 24 21 16 12 8 4 1       دكتر عمومي

 28 24 21 16 12 8 4 1        دكترتخصصي
 

                     

 

 

 قبول برا  مشاغل تا سطح کاردانی سال تجربه قابل 8داشتن آداقل  -9

 و بالاتر  سال تجربه قابل قبول برا  مشاغل تا سطح کارشناسی 6داشتن آداقل  - 1

 رتبه برا  مشاغل تا سطح کاردانی تهی به سال اخذسال ارزشیابی من 8% میانگین 63کسب آداقل  - 4

 خذ رتبه برا  مشاغل سطح کارشناسیسال ارزشیابی منتهی به سال ا 6% میانگین 63کسب آداقل  - 3

 ( ساعت عمومی 933ساعت تخصصی و 133)  ساعت آموز  براساس مقررات 433گذراندن آداقل  - 0

 

 رتبوه قاء رتبه  توسط مرکز توسعه مدیریت و تحول ادار  وزارت متبوعا کلیه کارکنان واجود شورایط ارتقواء    با توجه به طراآی و راه انداز  سامانه ارت

شاغل در دانشگاهها  علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیا جهت اخذ رتبه ملزم به مراجعه بوه سوامانه یواد شوده و تکمیول اطلاعوات و پیوسوت        

 رج از قرایند مورد اشارها اقدامی در خصوص اخذ رتبه خبره میسر نیست.د. بدیهی است خانمدارک موردنیاز می باش

 روند ارتقاء رتبه و طبقات شغلي

 تجربه و تحصیلی مدرك براساس شغلی طبقات در کارمندان ارتقای نحوه جدول

 

پایه به مقدماتی از رتبه ارتقاء جهت لازم شرایط  
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 سال برا  سایر مشاغل 13و  سطح کاردانی سال تجربه قابل قبول برا  مشاغل 96داشتن آداقل  -9

 و بالاتر  سطح کارشناسی ال تجربه قابل قبول برا  مشاغل س 91داشتن آداقل  -1

 بی منتهی به سال اخذ رتبه برا  مشاغل تا سطح کاردانیسال ارزشیا 8% میانگین 73کسب آداقل  -4

 سال ارزشیابی منتهی به سال اخذ رتبه برا  مشاغل تا سطح کارشناسی 6% میانگین 73کسب آداقل  -3

 ساعت عمومی( 13ساعت تخصصی و  963) ساعت آموز  بر اساس مقررات 103گذراندن آداقل  -0

 پایه برا  مشاغل تا سطح کاردانیسال از تاریخ اخذ رتبه  8آداقل قاصله زمانی  -6

 کارشناسی سطح تا مشاغل برا  پایه رتبه اخذ تاریخ از سال 6 زمانی قاصله آداقل -7

 

 

 

 خبره برا  کارکنان مشاغل کارشناسی و بالاتر  سال ارزشیابی منتهی به سال اخذ رتبه 6% میانگین 83کسب  -9

 ات آموز  براساس مقررساعت  133گذراندن آداقل  -1

 ارشناسی و بالاتربرا  کارکنان مشاغل ک سال تجربه قابل قبول 98داقل داشتن آ -4

               برا  کارکنان مشاغل کاردانی سال تجربه قابل قبول 13داشتن آداقل   -3

 ت بمنظور تسهیل فرایند، شایسته است قبل از ثبت اطلاعات در سامانه ارتقاء رتبه خبره وزارتخانه، به کارگزینی واحد محل خدم

  :به ثبت درخواست خود اقدام نماییدمراجعه نموده و پس از تهیه اطلاعات و مدارك موردنیاز به شرح ذیل نسبت 

 یا خلاصه سوابق خدمتی تائید شده.)مربوط به سال استحقاق رتبه جدید( و  یک نسخه از آکم کارگزینی -9

 م ثبت نام به همراه داشته باشید.اخذ و در هنگا تاریخ استحقاق رتبه بعد  خود را از کارگزینی واآد محل خدمت -1

سال منتهی به سال اخذ رتبه خود را از کارگزینی محل خدمت تهیه نموده و در محل تعیین شده وارد نمایید)نیاز  به  6نمرات ارزشیابی  -4

 پیوست قرمها نیست(.

شناسنامه هایی که مربوط به دوره ها  آموزشی طی شده از  دید را )شناسنامه ها  آموزشی مربوط به ساوها  قبل از تاریخ استحقاق رتبه ج -3

 م ثبت نام به همراه داشته باشید.رتبه قعلی تا تاریح رتبه جدید است( تهیه و اسکن آنها را هنگا

 .تاریخ دریاقت رتبه قعلی خود را از کارگزینی واآد محل خدمت اخذ و در هنگام ثبت نام به همراه داشته باشید -0

 

 
 امتیاز مربوط به قرم ارتقاء رتبه عاوی ضرور  می باشد . 013از  463کسب امتیاز  -9

 ت متبوع انجام می شود .تجربه وزارثبت تجربه از سامانه ثبت  -1

   سال سابقه برا  سطح شغل کارشناسی و بالاتر . 13داشتن  -4

ارشد به پایه از رتبه ارتقاء جهت لازم شرایط  

خبره به ارشد از رتبه ارتقاء شرایط  

عالی به خبره از رتبه ارتقاء یطشرا  
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 استفاده بازنشستگی مستمر  از و شود نائل بازنشستگی اقتخار به رسمی آکم موجب به و قانونی مقررات و ضوابط طبق کارمند که است آن از عبارت

 : باشد می ذیل بشرح بازنشستگی شرایط از برخی کند

 نماید بازنشسته دارند خدمت سابقه سال سی که را خود کارمندان است مکلف موسسه. 

 نماید. بازنشسته آقوق روز 10 آداقل با را خدمت سابقه سال 10 آداقل و سن سال 63 آداقل داشتن با را خود کارمند تواند می موسسه 

 سال به  سی تا مستمر مزایا  و آقوق آخرین ماه یک خدمت سال هر ازاء به گردند می قوت یا و اقتاده کار از ا بازنشسته که کارکنانی به

 . می گردد پرداخت عنوان پادا  پایان خدمت

 
 

 آفظ با دووتی دستگاهها  و موسسات سایر یا و دانشگاه پوشش تحت واآدها  به رسمی آکم صدور با کارمند خدمت محل جابجایی از است عبارت

 . باشند می دانشگاه انتقالات و نقل نامه آئین طبق جابجایی شرایط واجد که انتقال و نقل متقاضی نیروها  سوابق خدمت درخواست

 .  تقال دانشگاه انجام می شود: نقل و انتقالات از سامانه نقل و ان نکته

 

 
دائم  بطور موسسه در و  خدمت به ذیصلاح مراجع قانونی آراء یا و ادار  تخلفات به رسیدگی ها  هیات اآکام اجرا  در کارمند که است آن از عبارت

 . شود داده خاتمه

 

 

 

 

 

 

 رتبه ها                                                              

 مدت سنوات

 عالي خبره ارشد پایه مقدماتي

  21 16 8 1 مدت سنوات لازم برای مشاغل تا سطح كارداني

 24 18 12 6 1 مدت سنوات لازم برای مشاغل سطح كارشناسي و بالاتر

   21 8 1 مدت سنوات لازم برای سایر مشاغل 

خدمت از خروج مقررات و ضوابط   

 انتقال

 اخراج

 بازنشستگي
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 معلومات: و تحصیلات -6

تحصیلی  مدرک .خدمات پرستار  مدیریت پرستار ا آموز  پرستار ا ها  رشته از یکی در رادکت یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

 پزشکیا آموز  ابهداشت آموز  سلامت ساومند ا سلامتا نظام درنگر جامعه آموز  خونا گرد  تکنوووژ  ووژ ا قیزیو رشته در ارشد کارشناسی

 آموز  پزشکیا آموز  شناسیا ساومند قیزیوووژ ا دکتر  تحصیلی مدرک. پرستار  کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط اپیدمیوووژ 

 .پرستار  ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط ااخلاق پزشکی اپیدمیوووژِ  ا سلامت ارتقاء و بهداشت

 : بهتجر -0

 کار باوینی سال هشت سرپرستار ستپ اآراز برا 

 .باشد تجربه سال سه دارا  اورژانس پرستار و  دیاویز ا ICU,CCU,NICU  ویژه ها  بخش ستارپر پست اآراز برا 

 مهارت : -3

 آزموایش  نتوایج  تحلیل مهارت ا دارویی محاسبات انجام مهارت همودینامیکا پایش قیزیکیامهارت معاینات مهارت بیمارا با رقتار  و ارتباطی مهارت

 بحرانویا  شرایط در گیر  تصمیم مهارت پرستار ا روز به اطلاعات بر مبتنی مسائل تحلیل مهارت ا معمول یخون ها  آزمایش سایر و خونی گازها 

آنهواا   هوا   خوانواده  و بیمواران  بوه  مراقبتی و بهداشتی نکات آموز  مهارت بیمارانا از مراقبت ریز  برنامه مهارت توانبخشیا و مراقبتی ها  مهارت

مهوارت   هواا  هزینوه  بورآورد  مهوارت  ا اطلاعوات  تحلیل مهارت پرستار ا کارکنان برا  ریز  برنامه مهارت دادنا ورهمشا مهارت پژوهشا انجام مهارت

 .ها قعاویت ارزیابی و نظارت اعمال

 :آموزشی های دوره -4

 .بیمارستان استراتژیک ها  برنامه و اهداف با آشنایی بیمارا از مراقبت قرایند مدیریت پیشرقتها ریو  قلبی اآیا  پرستار ا مقررات و قوانین از آگاهی

 
 

 معلومات : و تحصیلات -6

 تحصیلی مدرک .خدمات پرستار  مدیریت پرستار ا آموز  پرستار ا ها  رشته از یکی در دکترا یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

 آمووز   ابهداشوت  آمووز   سولامت سواومند ا   سولامتا  امنظو  در نگر جامعه آموز  خونا گرد  تکنوووژ  ووژ ا قیزیو رشته در ارشد کارشناسی

 پزشکیا آموز  شناسیا ساومندا  قیزیوووژ  دکتر  تحصیلی مدرک. پرستار  کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط اپیدمیوووژ  پزشکیا

 .پرستار  ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط پزشکی اخلاق  ااپیدمیوووژ ا سلامت ارتقاء و بهداشت آموز 

 : تجربه -0

 .هفت سال سابقه باوینی سوپروایزر دوسال سرپرستارو پست اآراز برا 

 .باشد تجربه سال سه دارا  اورژانس پرستار و دیاویز ا ICU,CCU,NICU ویژه ها  بخش پرستار پست اآراز برا 

 مهارت : -3

 آزموایش  نتایج تحلیل مهارت ا دارویی محاسبات انجام مهارت همودینامیکا پایش مهارت قیزیکیا یناتمعا مهارت بیمارا با رقتار  و ارتباطی مهارت 

 بحرانویا  شرایط در گیر  تصمیم مهارت پرستار ا روز به اطلاعات بر مبتنی مسائل تحلیل مهارت ا معمول خونی ها  آزمایش سایر و خونی گازها 

 آنهواا  هوا   خوانواده  و بیمواران  به مراقبتی و بهداشتی نکات آموز  مهارت بیمارانا از مراقبت ریز  نامهبر مهارت توانبخشیا و مراقبتی ها  مهارت

 اعمال مهارت هاا هزینه برآورد مهارت ا اطلاعات تحلیل مهارت پرستار ا کارکنان برا  ریز  برنامه مهارت دادنا مشاوره مهارت پژوهشا انجام مهارت

 .ها قعاویت ارزیابی و نظارت

 :آموزشی های دوره -4

 .بیمارستان استراتژیک ها  برنامه و اهداف با آشنایی بیمارا از مراقبت قرایند مدیریت پیشرقتها ریو  قلبی اآیا  پرستار ا مقررات و قوانین از آگاهی

احراز سرپرستار شرایط  

احراز سوپروایزر شرایط  

 شرایط احراز پستهای مدیریتي
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 معلومات و تحصیلات -6

 تحصیلی مدرک .پرستار  خدمات مدیریت پرستار ا آموز  پرستار ا ها  رشته از یکی در دکترا یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

 آمووز   ابهداشوت  آمووز   سواومند ا  سولامت  سولامتا  نظوام  در نگر جامعه آموز  خونا گرد  تکنوووژ  ووژ ا قیزیو رشته در ارشد کارشناسی

 پزشکیا اآموز  شناسی اساومند یزیوووژ ق دکتر  تحصیلی مدرک. پرستار  کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط اپیدمیوووژ  پزشکیا

 .پرستار  ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط پزشکی ااخلاق  اپیدمیوووژ ا سلامت ارتقاء و بهداشت آموز 

 : تجربه  -0

 سوپروایزرآموزشی دوسال سرپرستاروهفت سال سابقه باوینی پست اآراز برا 

 باشد. تجربه سال سه دارا  اورژانس پرستار و دیاویز ا ICU,CCU,NICU   ویژه ها  بخش پرستار پست اآراز برا 

 : مهارت -3

 آزموایش  نتوایج  تحلیل مهارت ا دارویی محاسبات انجام مهارت همودینامیکا پایش قیزیکیامهارت معاینات مهارت بیمارا با رقتار  و ارتباطی مهارت

 بحرانویا  شرایط در گیر  تصمیم مهارت پرستار ا روز به اطلاعات بر مبتنی مسائل تحلیل مهارت ا ولمعم خونی ها  آزمایش سایر و خونی گازها 

 آنهواا  هوا   خوانواده  و بیمواران  به مراقبتی و بهداشتی نکات آموز  مهارت بیمارانا از مراقبت ریز  برنامه مهارت توانبخشیا و مراقبتی ها  مهارت

 اعمال مهارت هاا هزینه برآورد مهارت ا اطلاعات تحلیل مهارت پرستار ا کارکنان برا  ریز  برنامه مهارت ادناد مشاوره مهارت پژوهشا انجام مهارت

 .ها قعاویت ارزیابی و نظارت

 :آموزشی های دوره  -4

 .بیمارستان ها  استراتژیک رنامهب و اهداف با آشنایی بیمارا از مراقبت قرایند مدیریت پیشرقتها قلبی ریو  اآیا  پرستار ا مقررات و قوانین از آگاهی

 

 

 

 

 معلومات : و تحصیلات -6

 تحصیلی مدرک .خدمات پرستار  مدیریت پرستار ا آموز  پرستار ا ها  رشته از یکی در دکترا یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

آمووز    ابهداشوت  آمووز   سولامت سواومند ا   سولامتا  نظوام  در نگر جامعه آموز  خونا گرد  تکنوووژ  ووژ ا قیزیو رشته در ارشد کارشناسی

 پزشکیا اآموز  شناسی اساومند قیزیوووژ  دکتر  تحصیلی مدرک . پرستار  کارشناسی تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط اپیدمیوووژ  پزشکیا

 .پرستار  ارشد کارشناسی یا رشناسیکا تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط پزشکی ااخلاق اپیدمیوووژ  ا سلامت ارتقاء و بهداشت آموز 

 : تجربه -0

 مترون پنج سال باوینی ودوسال سابقه سرپرستارباوینی پست اآراز برا 

 .باشد تجربه سال سه دارا  اورژانس پرستار و دیاویز ا ICU,CCU,NICU  ویژه ها  بخش پرستار پست اآراز برا 

 : مهارت -3

 آزموایش  نتوایج  تحلیل مهارت ا دارویی محاسبات انجام مهارت همودینامیکا پایش قیزیکیامهارت ناتمعای مهارت بیمارا با رقتار  و ارتباطی مهارت

 بحرانویا  شرایط در گیر  تصمیم مهارت پرستار ا روز به اطلاعات بر مبتنی مسائل تحلیل مهارت ا معمول خونی ها  آزمایش سایر و خونی گازها 

 آنهواا  هوا   خوانواده  و بیمواران  به مراقبتی و بهداشتی نکات آموز  مهارت بیمارانا از مراقبت ریز  مهبرنا مهارت توانبخشیا و مراقبتی ها  مهارت

 اعمال مهارت هاا هزینه برآورد مهارت ا اطلاعات تحلیل مهارت پرستار ا کارکنان برا  ریز  برنامه مهارت دادنا مشاوره مهارت پژوهشا انجام مهارت

 .ها قعاویت ارزیابی و نظارت

 :آموزشی های ورهد -4

 .بیمارستان استراتژیک ها  برنامه و اهداف با آشنایی بیمارا از مراقبت قرایند مدیریت پیشرقتها ریو  قلبی اآیا  پرستار ا مقررات و قوانین از آگاهی
 

احراز مترون شرایط  

احراز سوپروایزر آموزشی شرایط  
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 : معلومات و تحصیلات -6

 تحصویلی  مودرک  .شواخه پزشوکی   در کتابدار  ا پزشکی ماتیک انفور سلامتا اطلاعات قناور  پزشکیا مدارک رشته در کارشناسی تحصیلی مدرک

 ا سولامت  قنواور   ارزیوابی  درموانیا  بهداشوتی  خودمات  مودیریت  سلامتا اطلاعات قناور  پزشکیا مدارک ها  رشته در دکتر  یا ارشد کارشناسی

 قن و پزشکی مدارک کارشناسی تحصیلی رکمد بودن دارا به مشروط سلامت اطلاعات مدیریت پزشکیا رسانی اطلاع و اکتابدار  پزشکی انفورماتیک

 .پزشکی شاخه در کتابدار  ا سلامت اطلاعات آور 

 : مهارت  -0

 گزارشودهی  مهارت ا نتایج تحلیل مهارت بیماریهاا کدگذار  و آمار از استفاده مهارت اطلاعاتا پرداز  و ساز  مستند مهارت اسنادا مدیریت مهارت

 . پژوهش و تحقیق انجام مهارت بیمارستانا مختلف قعاویتها  از کلی

 :آموزشی های دوره -3

 . بیماریها بند  طبقه و نامگذار  ها  سیستم آخرین با آشنایی پزشکیا مدارک نویسی مشی خط تدوین نحوه پزشکیا مدارک قانونی ها  جنبه

 :تجربه   -4

 کارشناس مسئول مدارک پزشکی سه سال تجربه کارشناس مدارک پزشکی پست اآراز برا 

 

 

 

 معلومات و تحصیلات -6

 شیمی بیو ها  رشته از یکی در دکترا یا ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک . آزمایشگاهی علوم دکتر  یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

 وووژ اهموات  شناسویا  سوم  پزشوکیا  شناسوی  میکوروب  شناسیا باقت پزشکیا شناسی ایمنی پزشکیا شناسی ویروس پزشکیا شناسی انگل باوینیا

 تحصیلی مدرک بودن دارا به مشروط انسانی ژنتیک ا )ووژ  هماتو( خون بانک و آزمایشگاهی شناسی خون پزشکیا شناسی قارچ شناسیا باکتر 

 .آزمایشگاهی علوم باوینیا و تشریحی شناسی آسیب ها  رشته در تخصصی دکترا  تحصیلی مدرک .آزمایشگاهی علوم کارشناسی

 : مهارت -0

 اعموال  مهارت اختصاصیا و روتین آزمایشگاهی تشخیص مهارت علمیا اصول طبق انسان بدن انساج و مایعات دیگر خونا آزمایشگاهی یبررس مهارت

 مهوارت  آزموایشا  گزارشودهی  مهوارت  آزمایشوگاهیا  ها  رو  استاندارد قرایند کارگیر  به مهارت باوینیا آزمایشگاهها  در کیفی کنترل روشها 

 .ها دستگاه کردن تمیز و کاویبراسیون نگهدار ا ساز ا آماده مهارت بیمارا به آموز 

 :آموزشی های دوره -3

 .گیر  نمونه صحیح ها  رو  آزمایشگاها در ایمنی و آفاظت اصول پزشکیا تشخیص آزمایشگاهها  در کیفیت تضمین

  : تجربه -4

هکارشناس مسئول آزمایشگاه پنج سال تجربه کارشناس آزمایشگا پست اآراز برا   

 

 

 

 معلومات و تحصیلات -1

 آفاظت و رادیوبیوووژ  رشته در دکترا یا ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک( ا  رادیوووژ (  شناسی پرتو تکنوووژ  رشته در کارشناسی تحصیلی مدرک

  (MRI  )  ا تحصیلی مدرک نبود دارا به مشروط  )اسکن تی سی(  پزشکی بردار  تصویر قناور  ا پزشکی قیزیک ا پزشکی تکنوووژ  نانو ا پرتویی

 .( رادیوووژ (  شناسی پرتو تکنوووژ  رشته در کارشناسیا   پزشکی بردار  تصویر قناور 

 مهارت :   -2

 . رادیوووژ  ابزارها  یابی عیب مهارت اطلاعاتا و آمار ابزارها  کارگیر ب مهارت اطلاعاتا تحلیل مهارت  بیمارا با رقتار ارتباط برقرار  مهارت

احراز کارشناس مسئول مدارك  شرایط

پزشکی کارشناس مسئول آزمایشگاه تشخیص طبی زحراا شرایط  

پرتوشناسی کارشناس مسئول  زاحرا شرایط  
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 مقابل در آفاظت اعمال مهارت رادیوگراقیا تخصص و پیشرقته و ساده قنون انجام مهارت پزشکا سرپرستی و نظارت با آاجب ماده تزریق تمهار

 .ها دستگاه کردن تمیز و کاویبراسیون ا نگهدار  ا ساز  آماده مهارت ا)اشعه معر  در اقراد وسایر بیمار خودا برا ( اشعه

 آموزشی : های دوره  -3

 .پایه ریو  و قلبی ااآیا  بردار  تصویر رایج ها  رو  با اآشنایی محیط بهداشت و شغلی سلامت و نیایم

  : تجربه -4

 کارشناس مسئول رادیوووژ  پنج سال تجربه کارشناس پرتوشناسی پست اآراز برا 

 

 

 

  :معلومات و تحصیلات -6

 مديريت(گرايش مديريت ها، گرايش تمام با دولتي مديريت تحصيلي هاي رشته از يكي در همتراز يا و دكترا يا ارشد كارشناسي يا كارشناسي گواهينامه
 اجرايي، مديريت ،)الملل بين بازاريابي مديريت مالي، مديريت ها، سيستم مديريت انساني، منابع مديريت رفتاري، مديريت عمومي، بخش سياستگذاري

 آموزشي، مديريت ها، سيستم مديريت وري، بهره و سيستم مديريت بيمه، مديريت بازرگاني، مديريت آموزشي، ريزي برنامه و مديريت صنعتي، مديريت
 سيستم ريزي برنامه ريزي، برنامه و اقتصادي توسعه اسلامي، اقتصاد اقتصادي، علوم اقتصاد، استراتژيک، مديريت ، MBA مديريت مالي، مديريت

 حسابرسي، حسابداري، بانكي، امور مديريت ، اسلامي معارف و اقتصاد اقتصاد، ااسلامي علوم اقتصادي، هاي

 مهارت : -0

 ICDL گانه هفت هاي مهارت داشتن ، حسابداري اصول به تسلط

 آموزشی های دوره -3

 عمومي محاسباتي و مالي مقررات و قوانين دولتي، حسابداري

 تجربه: -4

 اريرئيس حسابداري داشتن سوابق پنج سال تجربه كار در حسابد پست احراز براي

 

 

 

 

  :معلومات و تحصیلات -1

 مودیریت  هواا  گورایش  تموام  با دووتی مدیریت تحصیلی ها  رشته از یکی در همتراز یا و دکترا یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی یا کاردانی گواهینامه

 مودیریت  اجرایویا  مودیریت  ا)ماوی مدیریت هاا سیستم مدیریتانسانیا  منابع مدیریت رقتار ا مدیریت عمومیا بخش سیاستگذار  مدیریت گرایش

 ا MBA مواویا  مودیریت  آموزشویا  مدیریت ور ا بهره و سیستم مدیریت بیمها مدیریت بازرگانیا مدیریت آموزشیا ریز  برنامه و مدیریت صنعتیا

 برناموه  و اقتصاد  توسعه اسلامیا تصاداق اقتصاد ا علوم اقتصادا دقتر ا امور مدیریت دووتیا امور ماویاتیا و ماوی امور استراتژیکا مدیریت مدیریتا

 معوارف  ا مواوی  اموور  و آسوابدار   آسابرسویا  آسابدار ا اسلامیا معارف و اقتصاد اقتصاداا اسلامی علوم اقتصاد ا ها  سیستم ریز  برنامه ریز ا

 .   ماوی مدیریت و اسلامی

  :مهارت -2

 ICDL گانه هفت ها  مهارت داشتن ا آسابدار  اصول به تسلط

 آموزشی : های دوره -3
 عمومی محاسباتی و ماوی مقررات و قوانین دووتیا آسابدار 

  : تجربه -4

 .آسابدار مسئول داشتن سوابق پنج سال تجربه کار در آسابدار  پست اآراز برا 

 

حسابدار مسئول زاحرا شرایط  

ز رئیس حسابداری احرا شرایط  
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 : معلومات و تحصیلات -6

 مدیریت هاا گرایش تمام با دووتی مدیریت تحصیلی ها  رشته از یکی در همتراز یا و دکترا یا ارشد کارشناسی یا کارشناسی یا کاردانی گواهینامه

 مدیریت اجراییا مدیریت ا)ماوی مدیریت هاا سیستم مدیریت انسانیا منابع مدیریت رقتار ا مدیریت عمومیا بخش سیاستگذار  مدیریت(گرایش

 ا MBA ماویا مدیریت آموزشیا مدیریت ور ا هرهب و سیستم مدیریت بیمها مدیریت بازرگانیا مدیریت آموزشیا ریز  برنامه و مدیریت صنعتیا

 برنامه و اقتصاد  توسعه اسلامیا اقتصاد اقتصاد ا علوم اقتصادا دقتر ا امور مدیریت دووتیا امور ماویاتیا و ماوی امور استراتژیکا مدیریت مدیریتا

 معارف ا ماوی امور و آسابدار  آسابرسیا آسابدار ا ا سلامیا معارف و اقتصاد اقتصادا - اسلامی علوم اقتصاد ا ها  سیستم ریز  برنامه ریز ا

 .ماوی مدیریت و اسلامی

 : مهارت -0

 ICDL  گانه هفت مهارتها  داشتن

 آموزش:  های دوره -3

 هشتما هفتما ششما قصول بر تأکید با(کشور  خدمات مدیریت قانون ها  نامه آیین و ها دستوراوعمل دووتا بخش در انسانی منابع مدیریت نظام

 ادار  مکاتبات و نگار  آیین ا)دهم و نهم

:تجربه  

 کارگزین مسئول داشتن سوابق پنج سال تجربه کار در کارگزینی پست اآراز برا 

 

 

  :معلومات و تحصیلات -6

 ریز  برنامه و مدیریت تیاصنع مدیریت هاا گرایش تمام با دووتی مدیریت تحصیلی ها  رشته از یکی در همتراز یا و کارشناسی یا کاردانی گواهینامه

 امور مدیریت دووتیا امور ماویاتیا و ماوی امور ماویا مدیریت آموزشیا مدیریت ور ا بهره و سیستم مدیریت بیمها مدیریت بازرگانیا مدیریت آموزشیا

 . همتراز یا و متوسطه کامل پلمدی گواهینامه یا ماوی امور و آسابدار  آسابرسیا آسابدار ا کاربرد ا صنعتی مدیریت بیمها امور دقتر ا

  :مهارت -0

 ICDL  گانه هفت ها  مهارت داشتن

 آموزشی: های دوره -3

 . محاسباتی و ماوی مقررات و قوانین اموالا جمعدار  کارپرداز ا آموزشی ها  دوره

 تجربه : -4

 . کارپرداز مسئول داشتن سابقه پنج سال تجربه کار در کارپرداز  پست اآراز برا 

 

 

  :معلومات و تحصیلات -6

 ريزي برنامه و مديريت صنعتي، مديريت ها، گرايش تمام با دولتي مديريت تحصيلي هاي رشته از يكي در همتراز يا و كارشناسي يا كارداني گواهينامه
 امور مديريت دولتي، امور ،مالياتي و مالي امور مالي، مديريت آموزشي، مديريت وري، بهره و سيستم مديريت بيمه، مديريت بازرگاني، مديريت آموزشي،
 . همتراز يا و متوسطه كامل ديپلم گواهينامه يا مالي امور و حسابداري حسابرسي، حسابداري، كاربردي، صنعتي مديريت بيمه، امور دفتري،

  :مهارت -0

 ICDL گانه هفت هاي مهارت داشتن

 آموزشی : های دوره -3

 محاسباتي و مالي مقررات و قوانين اموال، جمعداري كارپردازي، آموزشي هاي دوره

 انباردارمسئول داشتن سابقه شش سال تجربه كار در انبار پست احراز براي: تجربه -4

کارگزین مسئول زاحرا شرایط  

مسئول کارپرداز زاحرا شرایط  

مسئول ز انبارداراحرا شرایط  
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ت پذیریمسئولی 

صداقت و تعهد 

 داشتن حسن شهرت 

 عدم وجودسوء سابقه در

 زمینه اخلاق حرفه ای 

 برنامه ریزی و مدیریت

 نیروی انسانی واحد

 توانایی کار با نرم افزارهای

 مربوطه

 مدیریت تجهیزات و منابع

 فیزیکی و مالی

پیگیری انجام  نظارت و

فرایندها و پروسیجرها 

 واحد مربوطه

 شرکت در برنامه های

 ارزیابی و اعتبار بخشی

 آگاهی و رعایت قوانین

بخشنامه ها و دستورالعمل 

 مشی ها هاو و خط

 تبحر و تجربه کار و انتقال

 تجربیات  

مشارکت و کار تیمی 

روحیه انتقاد پذیری 

 توانایی برقراری ارتباط

 موثربا مراجعین و همکاران

 توانایی برقراری ارتباط با

سایر واحدها و مراجعین 

 خارج از بیمارستان 

 

 

                                                      

   

 تهیه کننده :

 رباب قاسم پور

 رئیس اداره منابع انسانی مرکز 

 مدل شایستگي مدیران
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واحد منابع انساني -مركزآموزشي ودرماني كودكان   

 چک لیست ارزیابي شایستگي كاركنان

انی:نام ونام خانوادگی کارمند:                           پست سازم  

(0-6-2نمره ارزیابی)  عناوین عنوان معیار 

مسئولیت پذیری-6   

 

صداقت وتعهد-0  

 

داشتن حسن شهرت-3  

 

عدم وجود سوء سابقه در زمینه اخلاق حرفه ای-4  

شایستگیهای 

  فردی

 

 

برنامه ریزی ومدیریت نیروی انسانی واحد-6   

 

توانائی کار با نرم افزارهای مربوطه-0  

 

یت تجهیزات ومنابع فیزیکی ومالیمدیر-3  

 

نظارت وپیگیری انجام فرایند ها وپروسیجرها واحد مربوطه-4  

 

شرکت در برنامه های ارزیابی واعتبار بخشی-5  

 

آگاهی ورعایت قوانین بخشنامه ها ودستورالمعل ها وخط مشی ها-1  

 

تبحر وتجربه کار وانتقال تجربیات-1  

شایستگیهای 

  شغلی

 

 

 

 

 

مشارکت وکار تیمی-6   

 

روحیه انتقاد پذیری-0  

 

توانایی برقراری ارتباط موثر با مراجعین وهمکاران-3  

 

توانایی برقراری ارتباط با سایر واحد ها ومراجعین خارج از بیمارستان مراجعین-4  

 

شایستگیهای 

 ارتباطی
 

 

 

  32جمع کل امتیاز     

 

سئول واحد:                                                      امضاءنام ونام خانوادگی م  
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تی در ورود کلیه پرسنل بیمارستان در همه رده ها  شغلی از واآد کارگزینی آغاز می شود و ضمن تشکیل پرونده و اخذ مدارک لازم و ارائه توضویحا 

گزینیا  شروع به کار اقراد را به دانشگاه اعلام نموده و  قرد را به واآد مربوطوه در بیمارسوتان   خصوص شرح وظایف و مقررات ادار  و صدور آکم کار

قرم مخصوصی در این واآد به کارمند تحویل داده می شود که از واآدها  تعیوین شوده در آن امضواء گرقتوه و جهوت بایگوانی در        .معرقی می نماید

 پرونده به کارگزینی تحویل می دهد.

پایان می رسد و کارگزینی خاتموه خودمت و  در    خروج کلیه پرسنل نیز در این واآد با ارائه برگ تسویه آساب توسط قرد به این واآدا بههمچنین 

ان ار  کارکنو مرکز را به دانشگاه اعلام می نماید. کارگزینی وظیفه پایش اقراد شاغل در مرکز را در طول خدمت ایشان بر عهده دارد. انجام اقودامات اد 

را نظارت نموده و انجام اقداماتی از قبیل ارتقاء رتبه و گروها تغییر آکم ا تغییر آقوق  و ... از قبیل  ورود خروجا مرخصیا استعلاجیا غیبتا ماموریت

یابی سوالانه  ات واآد ها مثل ارزشو را طبق قوانین مربوطه برعهده دارد و نیز برخی گزارش ا اعلام وضعیت نیرو و ارائه آمار به دانشگاه و...و مزایا ا انتقال

 کارگزینی به دانشگاه ارسال می شوند.  کارکنان پس از تایید

                                                                                                                            

 

. در این واآد یک قرم با مهر بانکی و نیز دقترچه بیمه لازم است به این واآد مراجعه نمایند  پرسنل جدید اوورود جهت معرقی برا  اقتتاح آساب

قسمت نام نویسی ( به کارمند جدید تحویل داده می شود.کارمند با در دست  -9شعبه  -آسابدار  مرکز جهت مراجعه به بیمه مرکز  ) چایکنار

اقتی از آسابدار  به بیمه مراجعه و پس از نام نویسی ا شماره بیمه خود را دریاقت و به واآد داشتن کپی شناسنامه و کپی کارت ملی و قرم دری

 .آسابدار  مرکز تحویل می نماید

را به  هادر مورد آساب بانکیا کارمند نزد بانک ملی و بانک رقاه کارگران ا آساب بانکی اقتتاح می کند و یا اگر آساب بانکی دارد شماره شبا آن 

 ار  مرکز تحویل می نماید .آسابد

 

 

 به عهده این واآد می باشد.ها نظارت بر عملکرد سیستمها  رایانه کلیه واآدها و نرم اقزارها  مورد استفاده و رقع مشکلات مربوط به رایانه 

وماسیون و نحوه کاربر  به این واآد در این واآد برا  کلیه همکاران اتوماسیون ادار  تعریف می شود و پرسنل جدیداوورود برا   دسترسی به ات 

 انجام می شود .طریق اتوماسیون ادار  ازنامه ها  ادار  رویت ها و ماموریتها و . درخواست مرخصیکاربر  دریاقت می نمایندو کد نمایندمی مراجعه 

طریق آزمونها  اوکترونیکی برگزار می شود و  همچنین پرسنل از طریق اتوماسیون ادار  می توانند در آزمونها  ضمن خدمت که بصورت رایگان و از

  .برا  کلیه پرسنل اجبار  می باشد شرکت نمایند

 

 به واحد حسابداریمراجعه 

 

 ITمراجعه به واحد 

 

 مراجعه به واحد كارگزیني

 اقدامات لازم برای كارمند جدیدالورود
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پرسنل جدید اوورود جهت  این واآد مسئول نظارت بر سلامت کارکنان و آموز  موارد مربوط به سلامتی و پیشگیر  از بیمار  شغلی می باشد. 

 شود.می معرقی لازم معاینه پزشکی و انجام آزمایش انجام مایند و برا  سلامت به این واآد مراجعه نتشکیل پرونده  

 : ايمنی روشهای و شغلی خطرات

 بیمارستان در موجود شیمیایی مواد با سوختگی یا و مسمومیت پیشگیری از خطر :  

 مانند مناسب قرد  آفاظت وسایل از استفاده 

 ایمنی عینک از استفادهو  تمایعا برابر در مقاوم بند پیش ا ماسک ا ایمنی دستکش 

 مکنده هود زیر در کار 

 بسته در ظروف درون شیمیایی مواد نقل و آمل 

 آزمایشگاه مانند درمحلهایی مخصوصا اضطرار  دو  یا و شو  چشم از استفاده و نصب 

 عضلانی - اسکلتی ایھبیماری انواع به ابتلا پیشگیری از خطر : 

 صحیح رو  باربه جابجایی و کردن بلند 

 صحیح رو  به ایستادن . 

 بیمارستان کف پیشگیری از خطرلغزندگی : 

 ازکف شده استفاده دترجنت مواد کامل شستشو  و دار عاج مناسب ها  کفش از استفاد 

 زا سرطان و شیمیایی باداروهای تماس خطر : 

  ا  دوره آزمایشات انجام با پیشگیر 

 زیرهود شیمیایی مواد با کار 

  قرد  ظتآفا ووازم از استفاده 

 رادیواکتیو اشعه و پرتوزا مواد با تماس خطر: 

 سربی ها  عینک از استفاده 

 سربی پاراوان از استفاده 

  و سربی بند پیش از استفاده . . . 

  ها میکروارگانیزم استنشاق خطرپیشگیری از: 

  ماسک از استفاده با پیشگیر 

 هود درزیر بیوووژیکی ها  نمونه با کار انجام 

 صورت محاقظ یلدش از استفاده 

 پرتابل رادیوگرافی دستگاه اشعه از حفاظت : 

 مجاور تختها  تا دستگاه قاصله) باشد می متر 0 قبول قابل ایمنی تامین جهت قاصله آداقل ( 

 رادیوگراقی مورد بیمار تخت اطراف در سربی پاراوان از استفاده 

 نمایند ترک را اتاق باید ( اپرسنل ندگانکن املاقات بیماران سایر ) قراد ا کلیه رادیوگراقی هنگام در . 

 

 مراجعه به واحد بهداشت حرفه ای
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 اشعه لامپ از استفاده UV ایمنی وهشدارهای : 

 گردد تاریک و پوشیده ها شیشه و ها پنجره ( اووتراویووه چراغ ) لامپ از استفاده زمان در. 

 گردد نصب اتاق درب رو  در شماره به اشعه خطر کارت لامپ از استفاده هنگام در . 

 گردد می محسوب هوا آلاینده یک و تنفسی دستگاه محرک که گردد می محیط در ازن گاز تووید باعث لامپ آد از ادزی بودن روشن. 

 نمایید روشن را هواکشاتاق و کرده خامو  ازبیرون را لامپ بوده روشن لامپ آن در که اتاقی به ورود از قبل. 

 اکسیژن انفجارسیلندرهای و سوزی آتش خطر : 

  اکسیژن سیلندر پو  در دادن رقرا با پیشگیر 

 دیوار به کمربند   بوسیله اکسیژن کپسول کردن مهار 

 اکسیژن سیلندر با چرب دست تماس عدم 

 

 

همسر )در صورت متاهل بودن ( و کارت  پرسنل جدیداوورود در این واآد قرم مخصوص آراست را تکمیل نموده و کپی صفحات شناسنامه خود و

 خود را به مسئول آراست تحویل می نماید.  3*4قطعه عکس  1حصیلی و ملی و گذرنامه و مدرک ت

نصب اتیکت شناسایی به سینه خود در زمان  دانشگاه و اتیکت شناسایی نیز از این واآد به کارمند تحویل داده می شود. کارت شناسایی کارمند 

آرم ترددخودرو ا با در دست داشتن کپی کارت خودرو خود به این آضور در بیمارستان و ساعات کار  اوزامی می باشد. همچنین جهت درخواست 

 کارمند برا  تهیه مهرا درخواست مکتوب خودرا به این واآد ارائه نموده و پس از تهیه تحویل می گیرد.  واآد مراجعه می نماید.

 :ر می باشندمسائل مورد تاکید واحد حراست جهت اطلاع کارکنان و رعایت در طول سنوات خدمت به شرح ذی

عدم آشنایی به قوانین و مقررات و بخشنامه ها  صادره موجب مشکلاتی برا  کارکنان موی   مخاطرات محیط کار و آسیبهای احتمالی : .9

 گردد .

مثال: سرگرم شدن با قضاها  مجاز  و شبکه ها  اجتماعی گوشی هوشمند و بسترها  اینترنت علاوه بر اتولاف وقوت و اهموال کوار  در     

محووه ا ممکن است موجب سرقت اطلاعات شخصی و ادار  شودکه در این صورت کارمند مذکور در معر  اتهام بوده و در صوورت   وظایف

 شکایت یا اعترا  مراجعین یا مرکز مربوطها مسئوویت قانونی داشته و باید پاسخگو باشد.  

 

اسوتفاده از تکنووووژ  نووین در سوازمانها و نهادهوا  دووتوی        از آنجایی که لزوم توجه به بخشنامه های صادره از طرف دفتر محرمانه: .1

 غیرقابل اجتناب است وذا استفاده صحیح و قانونمند از بسترها و ابزارها  قوق جهت پیشگیر  از تبعات آتی برا  کارمندا تاکید می گردد.

اقزارها  موجود از قبیل اتوماسیون ادار ا نظام نوین ماویا مثال: استفاده و باز نمودن ایمیل خارجی در اینترنت و کامپیوتر اداره و سایر نرم 

HIS .و ... ممنوع می باشد 

 

وزارت کشور تحوت عنووان شوورا  ادار      91/34/63مورخه  06/11/93313/13برابر بخشنامه شماره  رعایت حجاب و شئونات اسلامی: .4

وتی و خصوصیا آدود پوشوش کارکنوان زن و مورد دسوتگاهها      استان ها  و دستوراوعمل دهگانه آن در خصوص آجاب کارکنان ادارات دو

اجرایی کشورمشخص گردیده است. طبق این بخشنامه به وزوم آراستگی ظاهر و عدم آرایش تاکیود شوده اسوت. برابور قوانون رسویدگی بوه        

مجوازات مربوطوه    1برابور مواده   عدم رعایت آجاب و شئونات اسلامی جرم بوده و  19و  13ا بندها   8تخلفات ادار  کارکنان و طبق ماده

 مراجعه به واحد حراست
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مشخص شده است وذا جهت پیشگیر  از تبعات آتی و صیانت از آقوق کارکنان و تامین سلامت دستگاه ادار  موارد قووق و ووزوم رعایوت    

 آجاب و عفاف تاکید می گردد.

 

ر اسوناد محرمانوه پیگورد قوانونی دارد ووزوم      از آنجایی که هرگونه تصویربردار  و اقشاء و انتشوا  نحوه استفاده از اسناد عادی و محرمانه: .3

رعایت نگهدار  و بهره بردار  از اسناد عاد  و محرمانه و گرد  آن مورد تاکید می باشد با عنایت به اینکه پرونده مودارک پزشوکی جنبوه    

و گورد  اسوناد قووق جهوت     محرمانه دارد و از طرف دیگر یک سند قابل استفاده در مواقع قوانونی اسوت ووزوم رعایوت توویود و نگهودار        

 پیشگیر  از تبعات مورد تاکید می باشد.

 

 

 

 اطلاعات كلي در خصوص وظایف  این واحد

 . ( نظارت بر کیفیت آب ذخیره بیمارستان  ) نمونه بردار  میکروبی و شیمیایی ا کلر سنجی و گندزدایی مخازن ذخیره آب -9

 بهداشتی زباوه ها  معمووی ا عفونی و نوک تیز بیمارستان.نظارت بر نحوه جمع آور  ا تفکیک ا آمل و نقل و دقع  -1

 نظارت بر جمع آور  و تصفیه و دقع بهداشتی قاضلاب قسمتها  مختلف بیمارستان .  -4

 نظارت بر کیفیت مواد غذایی خام خریدار  شده و کیفیت غذا  پخته شده و توزیع شده -3

 ا مهد کودک و خدمات نظارت بر وضعیت سلامتی و بهداشت قرد  پرسنل آشپزخانه   -0

 نظارت بر وضعیت بهداشت محیط آشپزخانه ا توزیع غذا ا رستوران ا سرد خانه زیر صفر و بالا  صفر و انبار مواد غذایی . -6

 کنترل بهداشتی رختشویخانه  -7

 پیگیر  و اجرا  برنامه ها  منظم کنترل آشرات ا جوندگان ا تله  و طعمه گذار  در موارد وزوم . -8

:واحدها  نحوه ارتباط  

دریاقت گزار  بصورت   بررسی و پیگیر  می شود.بهداشت محیط  توسط کارشناسمشکلات واآدها در بازدیدها  انجام یاقته از بخشها و واآدها  

ک نحوه تفکیآشنایی با صورت می گیرد.  مستقیم طی تماس تلفنی از بخش یا واآدها یا از طریق اتوماسیون از طرف مدیریت یا ریاست مرکز

) کتابچه آشنایی در کلیه واآدها  باوینی و پاراکلینیکی موجود است (برا  کلیه پرسنل اوزامی می باشد.پسماندها  بیمارستانی   

  

 بهداشت محیط
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   خدمات بالینی واحد تغذیه شامل

  ارائه مشاوره تغذیه ا  به بیماران بستر  که با صلاآدید پزشکان معاوج به واآد تغذیه ارجاع داده می شوند 

 رگزار  کلاسها  آموز  تغذیه برا  همکاران مرکز ب 

 

  خدمات مدیریت ساماندهی بیماران متابولیک شامل

 راهنمایی بیماران جهت ثبت نام در سامانه آامی 

  ارائه رژیم غذایی بیماران متابوویک استان 

  صدور نسخه اوکترونیکی برا  بیماران جهت دریاقت شیر ها  متابوویک 

 یماران متابوویک استان از سازمان غذا و دارو پیگیر  مطاوبات ب 

 

  خدمات مدیریت غذایی شامل

  تهیه آمار غذا ها  بیماران بستر  ا همراهان و همکاران 

  و نظارت بر تهیه آنهادرخواست مواد غذایی اوویه از انبار و کارپرداز محترم 

 بیمارانا همراهان و همکاران اآل آماده ساز  مواد غذایی اوویه و تهیه وتوزیع غذا نظارت بر مر 

  نظارت بر رعایت رژیم غذایی بیماران 

  زمان توزیع غذای برای بیماران و همراهان بیمار: 

 

 تغذیه واآد به 8:43 ساعت تا از بخشها بیماران غذا  ویست ارسال 

  صبح   8:43اوی   7:30صبحانه از ساعت 

  ظهر  94:43 اوی    91:43 نهار از ساعت 

 شب   91:30  اوی   91 شام از ساعت 

 

 : زمان توزیع غذا برای همکاران 

  صبح  8:  90اوی  7:  43صبحانه از ساعت 

  ظهر  90: 90اوی  93:43ظهر و همکاران دارا  ژتون غذا از ساعت  90 :90اوی  94نهار برا  رزدینتها و اینترنها و اکسترنها از ساعت 

  شب  19اوی  13و همکاران از ساعت ( اکسترنها  رزیدنتها ا اینترنها وا قراگیران )  شام برا 

 

به غذاخور  مراجعه نمایند و همکاران غیر واجد شرایط  ودریاقت  خودرا از مسئول واآد  خودهمکاران واجد شرایط می توانند ژنون غذا  :  توجه

 .ه  نموده و به غذاخور  مراجعه نماینددر صورت تمایل می توانند ژتون غذا  آزاد را بعد از اطلاع به واآد تغذیه از صندوق تهی

حد تغذیه هماهنگی لازم بعمل آید. از ارجاع خودسرانه بیمار و همراه بیمار به آشپزخانه جداً خودداری نمایند و در صورت نیاز حتماً با وا همکاران

 .ساعات تعین شده جداً خودداری نمایند  جهت دریافت غذا مراجعه نمایند و از مراجعه در غیر و با ژتون در ساعات تعین شدههمکاران 

 

 واحد تغذیه
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 یاقته توسعه از اعم جهان کشورها  کلیه در سلامت خدمات ها  عرصه تمامی در را بیماران که است سلامت زمینه در جهانی دغدغه یک بیمار ایمنی

 دهبرآم اربیم یایمن طرح اجرا  صدد در نیز ایران شکیپز آموز  و ودرمان تبهداش وزارت کنون تا 9481 سال زا  سازد. می متاثر ا توسعه آال در یا

 درمانی خدمات کننده ارائه ها  سازمان به را گام 7 بیمار ایمنی به رسیدن برا  عملی کار راه ارائه عنوان به انگلستان ملی سلامت سیستم .تاس

 :است نموده پیشنهاد

 کنید. قراهم بیمار ایمنی به یدستیاب برا  منصفانه و باز بستر : بسترسازی و فرهنگ ایجاد -9

 کنید. تمرکز و تاکید بیمار ایمنی بر خود سازمان در محکم و شفاف بطور :کنید رهبری و حمایت را خود کارکنان -1

 و شناسایی را وخطاها کنید ایجاد قرایندهایی و ها اسیستم خطرات مدیریت برا : دکنی یکپارچه و سو هم را خطر مدیریت عملیات -4

 . ئیدنما ارزیابی

 کنند. گزار  را وقایع راآتی به میتوانند که بدهید را اطمینان این خود کارکنان به  :دهید ارتقا کرده، تشویق را دهی گزارش -3

 دهید. گو  آنها آرف به بابیماران صریح ارتباط برقرار  برا  : کنید برقرار ارتباط آنها با و کرده درگیر موضوع در را جامعه و مردم -0

 چگونه و چرا که یادبگیرند تا کنید تشویق علل ا  ریشه تحلیل به را کارکنان: دهید یاد هم دیگران به و بیاموزید را یمنیا های درس. -6

 میدهند. رخ آوادث

 سیستم یا عملیاتا قرایندها در تغییر با اید آموخته که را هایی درس : کنید اجرایی آسیب بروز از جلوگیری برای را هایتان حل راه -7

 .سازید عملی و نهنهادی

 شاخصهای ایمنی بیمار 

 سازمان نیز و درمانی خدمات دهنده ارائه موسسه هر برا  ضرور  امر  بیمار سلامت کننده تهدید آوادث روند سنجش برا  هایی شاخص تدوین

 .اند شده نتدوی زمینه این در هایی شاخص و شده توجه مهم این به نیز دنیا سطح در. است گزار سیاست و نظارتی ها 

 ( :NEVER EVENT  گانه 28 موارد شرح و کد)  مواردی که لازم است گزارش شوند 

 ساوم عضو رو  اشتباه صورت به جراآی عمل انجام -9کد 

 دیگر بیمار رو  اشتباه صورت به جراآی عمل انجام -1کد 

 یکی باید و است بدن از عضو کی در اقتیب ددمتع ا ه ودهت هب تلامب هک ار بیم در :المث ( بیمار رو  بر اشتباه رو  با جراآی عمل انجام - 4کد

 (..گیرد می قرار جراآی عمل مورد دیگر  توده اشتباه به و شود برداشته است کرده ایجاد قشار  اثر که را باقتی ها  توده از

 پنس و ... در بدنقیچی و  و اعم از گاز  deviceجا گذاشتن هرگونه   -3کد

 طبیعی سلامت وضعیت دارا  بیمار ر د عمل از بعد بلاقاصله یا جراآی عمل آین در مرگ  -0کد 

 اشتباه در زوجین نابارور(  donor) مصنوعی با دهنده تلقیح  – 6کد 

 بیمار ایمني
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 میکروبی آووده تجهیزات و دارو از استفاده گونه هر دنبال به بیمار جد  ناتواتی یا مرگ  -7کد

 HBS بیمار به مثبت ژن آنتی HBS Ag دیاویز دستگاه وصل :مثال( آووده ها  دستگاه از استفاده دنبال به بیمار جد  ناتوانی یا مرگ  - 8کد

Ag منفی ژن آنتی 

 عروقی آمبووی گونه هر دنبال به بیمار جد  ناتوانی یا مرگ  -1کد 

 قانونی ووی از غیر اشخاص یا و شخص به نوزاد تحویل و ترخیص  -93کد 

 (.... بستر  زندانیان :مثال ( بکشد طول ساعت 3 از بیش که بستر  زمان در بیمار شدن مفقود  -99کد 

 درمانی مرکز در خودکشی به اقدام یا خودکشی -91کد 

 .....داروا تزریق نزما ا دوزدارو داروا نوع تزریق در اشتباه گونه هر دنبال به بیمار جد  ناتوانی یا مرگ - 94کد 

 خونی ها  قرآورده در اشتباه خون گروه تزریق علت به هموویتیک واکنش با مرتبط جد  ناتوانی یا مرگ  -93کد 

 سزارین یا و طبیعی زایمان اثر بر نوزاد و مادر عارضه یا مرگ موارد کلیه -90کد 

 درمانی مرکز در هیپوگلیسمی دنبال به جد  ناتوانی یا مرگ  -96کد 

 بیمار پذیر  از عدب 3 یا 4 درجه بستر زخم  -97کد 

 درمان در تعلل از ناشی نوزاد کرنیکتروس - 98کد 

  قیزیوتراپی( دنبال به :مثال ( ققرات ستون وویصا غیر دستکار  گونه هر علت به بیمار جد  ناتوانی یا مرگ  - 91کد 

 قنی اشکالات از یناش دتوان یم هک ربیمل ااآی الدنب هب یاوکتریک وکش هگون هر متعاقب اآیاء تیم اعضا  در جد  ناتوانی یا مرگ  - 13کد 

 باشد تجهیزات

 .. (دیگر ها  گاز با اکسیژن ( بیمار به مختلف گازها  اشتباه استفاده با مرتبط آوادث  -19کد 

 )قلب جراآی الدنب هب دنب ا ه وختگیس :دمانن( لعم اقاط ا ه روداوکت مانند درمانی اقدامات دنبال به ها  سوختگی  -11کد

 (.. امحاقظ یخراب اقهامح در اربیم دامنا ردنک گیر:المث( تتخ افراط ا ه دهنگهدارن و محاقظ اب رتبطم واردم  - 14کد 

 ...(ا هپل از قوطس ا ردار اب ویرتص شبخ هب الانتق ینآ در اربیم جابجایی آین در سقوط :مثال ( بیمار سقوط  - 13کد 

 پزشکی اخلاق چارچوب از عدول و رعایت عدم با مرتبط موارد  - 10کد 

 بیمار به دهوار )... و شتم و ضرب ( قیزیکی آسیب هرگونه  - 16کد 

 بیمار ربودن  - 17کد 

 درمان کادر توسط درمانی اقدامات تعمد  قطع یا آقرین خطر خاص دارو  تزریق به اصرار  - 18کد 

  IHI )) آمریک سلامت ارتقا  هموسس و س ااز ارانبیم را ب اطرهمخ روزب از وگیر جل و اربیم یایمن هب ولدرآص کارکنان مهم نقش به توجه با

 : است شده توصیه بیمار ایمنی ارتقا برای حیاتی رفتار پنج نیز

 .کنید تبعیت ایمنی مکتوب ها  پروتکل از  -9
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 . کنید بیان را خود دغدغه دارید خطا بروز اآتمال از نگرانی اآساس که مواقعی در  -1

 . نمائید برقرار ارتباط شفاف صورت به -4

 . کنند اآتیاطی بی دیگران نگذارید و نکنید اآتیاطی بی خودتان -3

 رغم علی کار  اضاقه دمانن دمیدهن رارق اخط ر مع در را ماش هک اییموقعیته و رخط رپ رایطش با مواجهه از(  باشید نخودتا مواظب -0

 )کنید خوددار  ... و ایمنی تجهیزات از استفاده در اکوتاهی خستگی

 آگاهانه : رضایت فرم کردن پر دستورالعمل

 از بعود  و او قوانونی  ووی یا بیمار به آن کامل تفهیم از بعد ا انجام از قبل تهاجمی اقدامات و جراآی اعمال درتمامی که که است ا  برگه قرم این

 بایود  قورم  این اطلاعات تمامی.شود می امضاء و تکمیل اجبار بدون و آگاهانه کاملا بصورت پروسیجر دهنده انجام قرد توسط لازم توضیحات ارائه

 .شود آورده آن همراه به لازم توضیحات تخصصی کلمات نوشتن صورت در و شود نوشته عموم برا  قهم قابل و عامیانه بصورت

 .شود تکمیل کامل و صحیح بصورت هویت اآراز از بعد باید گرقت خواهد انجام او رو  بر پروسیجر که قرد  یا بیمار مشخصات

 .شود نوشته دهد انجام را پروسیجر است رارق که قرد  مشخصات قسمت این در: اقدام/عمل دهنده انجام سمت و خانوادگی نام و نام

 .شود داده توضیح ساده زبان با باید مشکل یا تشخیص قطعیت عدم درجه و اصلی مشکل یا تشخیص

 :شود گفته بیمار به ذیل نکات است لازم آگاهانه رضایت فرآیند در -9

 اصلی مشکل یا تشخیص 

 مشکل یا تشخیص قطعیت عدم درجه 

 کار راه ای و درمان با توأم خطرات  

 انتظار مورد بهبود  زمان خصوص در اطلاعات . 

 درمان و مراقبت کننده ارائه سلامت کادرخدمات تجربه و قنی صلاآیت سمتا ناما . 

 وزوم مورد داروها  یا خدمت ها  هزینه و وجود 

 .باشد می روز 12 حداکثر با معادل تهاجمی پروسیجر/جراحی موردعمل در آگاهانه رضایت هر اعتبار مدت -1

 .بگیرد پس را خود رضایت تواند می بخواهد بیمار که ای لحظه هر -3

 .اخذ نمود آگاهانه رضایت وی یک درجه وابسته/ ولی/  بیمار از بایستی درمانی جدید مداخله هر از قبل عموماً -3

( خوونی  دیواویز  و صوفاقی  قروزادیواویز  پلاسما خونا مکرر ترانسفوزیون درمانیا شیمی)  نظیر خاص درمانی های برنامه تحت که بیمارانی از -0

 سوال  یک مدت به نامه رضایت این که گرقتا رضایت دوره درمانی شروع ابتدا  در بار یک توان می ذیل شرایط ماندن ثابت شرط به ا بوده

 ) شرایط بیمارا نحوه درمانا اآتمال خطرا پس نگرقتن رضایت توسط بیمار( .دارد اعتبار

 .آگاهانه ندارد رضایت اخذ به نیاز جراحی عمل حین/ قبل پروفیلاکسی و مواجهه از بعد بیماری پروفیلاکسی -6

 .نماید تعیین رشته هر متخصص پزشکان نظر اساس بر را تهاجمی اقدامات لیست بایستی بیمارستان -1
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  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
Ministry of Health & medical Education 

   University of medical science TABRIZ        علوم پزشکی تبریز        دانشگاه       

                              Medical center                                           مرکزآموزشی درمانی        

 برگ رضایت آگاهانه 

 جنس:     مذکر نام پدر: نام: نام خانوادگی:

 مونث           

 وضعیت تاهل:   مجرد 

 متاهل                  

 کد ملی:

 محل کار: شغل: مذهب: محل صدور شناسنامه: محل توود: تاریخ توود:

 نوع ورود :              اورژانس                         اوکتیو                          درمانگاه

 

 هنده عمل/ اقدام:نام ونام خانوادگی و سمت انجام د

 روش عمل/اقدام:

 

 

 مزایا:

 

 
 

 معایب :

 

 

 

 روشهای جایگزین:  

 

 عوارض عدم درمان:

 
 درصورت استمرار درمان ) هزینه درمانی(:

 رو  انتخابی توسط بیمار یا ووی بیمار:

رمورد رو  عمل/اقدام و تفهیم کاملابه ..بعد از توضیحات کامل د………………………………یا ووی/قیم قانونی بیمار …………………………………اینجانب بیمار 

.                                                                                             امضا و اثر انگشت می دهمصورت آگاهانه اجازه انجام این رو  عمل/اقدام را 

                                                                                                                                                      بیمار/ووی بیمار:

 ...............................اثر انگشت ...................../ قیم بیمار: امضاء و نام نام خانوادگی بیمار: امضاء و اثر انگشت ........................................................     نام و نام خانوادگی ووی

 .............................رضایت گیرنده: امضاء و مهر ..................... نام نام خانوادگی شاهد: امضاء و اثر انگشت ........................................................     نام و نام خانوادگی وسمت

بعد از توضیحات کامل درمورد رو  عمل/اقدام .……………………………………یا ووی/قیم قانونی بیمار ..………………………………اینجانب بیمار اینجانب بیمار

 ............................................      وی مضا و اثر انگشت بیمار/وا           .                   نمی دهمو تفهیم کاملابه صورت آگاهانه اجازه انجام این رو  عمل/اقدام را 

 نسخه پرونده:                                                  نسخه پزشک معاوج: تاریخ و ساعت اخذ رضایت:

 سابقه بستر  شدن:

 ندارد      دارد                      

 دقعات بستر :

                    شماره پرونده :

     

unit no: 
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 :  اقدامات واحد ایمني مركز

 مرکزا قعاویت می نماید.این واآدا زیرمجموعه واآد بهبود کیفیت بوده و تحت نظارت مستقیم ریاست 

 قعاویتها  ایمنی بیمارا  متمرکز بر اجتناب از هرگونه آسیب به بیمار و ارائه راهکارها  پیشگیرانه است.

 ر و جهت آگاهی همکارانا در پانل ایمنی کلیه بخشها و واآدها  درمانی ا دستوراوعملها  مربوطه ا مشتمل بر نه راهکار ایمنی ا داروها  پرخط

گانه  18ا هشت قانون دارودهی ا ویست تجهیزات ضرور  و پشتیبان اپروسیجرها  تهاجمی  اختصاصی بخش ا وقایع تهدید کننده مشابه 

 آیات و...  نصب گردیده است.

  رسنل جلسات درون بخشی  وعمومی مرتبط با سنجه ها  ایمنیا  به صورت مجزا ا برا  آموز  پزشکان ا رزیدنتها ا انترنها و اکسترنهاا پ

  پرستار   ا کارکنان پاراکلینیک ا  دانشجویان پرستار  و پیراپزشکی و کمک پرستاران برگزار می گردد.

  هر هفته بازدیدها  مدیریتی ایمنیا جهت مشارکت همکاران بخشهاا  برا  شناسایی موارد تهدیدکننده ایمنی بیماران  و بهره مند  مدیران

ا در راستا  ارتقاء ایمنی بیمار ا از کلیه بخشها و واآدها  درمانی و پاراکلینیکا طبق برنامه بازدید تهیه ارشد و اعضا  بازدید از نظرات آنه

 شده در ابتدا  سالا صورت می گیرد. 

  می گردد .ارزیابی میدانی ایمنی به صورت ماهانه ا توسط کارشناس هماهنگ کننده ایمنی و مسئول ایمنی انجام و نتایج آن اعلام 

  ه موارد خطاها  پزشکی ) کلیه نیروها  درمانی اعم از پزشکا پرستار ا کمک  پرستار ا کارکنان پاراکلینیک ا منشی قراگیران پزشکی و کلی

گزار  ها  خطا در  در قرم ها  خطاها  پزشکی ارسال می گردد و یا در صندوق اختصاصی  خطاها  پزشکی انداخته می شود. پیراپزشکی(

ده و به معاونت محترم درمانا مدیران محترم ارشد مرکز )ریاست و مدیریت  و مدیریت خدمات پرستار (  و  کلیه واآدها و قایل اکسل وارد ش

 .بخشها  درمانی  )به منظور آموختن از تجربیات به اشتراک گذار  خطا و اجتناب از تکرار موارد مشابه ( ارسال می گردد

  اوعمل به محض وقوع جهت تحلیل ریشه ا  واقعه ا توسط همکاران به کارشناس ایمنی اطلاع رسانی می گانه ا مطابق دستور 18وقایع ناخواسته

(تشکیل می  )تحلیل ریشه ا  واقعه RCAجلسات گرددو پس از وصول خبر وقایع تهدید کننده آیات و گزار  قور  به معاونت درمان ا 

 گردد.

  ضرورت دارد دستوراوعمل ها ISBAR دستوراوعمل ها  اعلام مقادیر بحرانی تستها   ا شناسایی بیمار اجراآی ایمناا هموویژیلانس

 پاراکلینیک و اطلاع رسانی نتایج تستها  معوقه توسط پرسنل بخشها  درمانی وپاراکلینیک اجرا گردد.

 و تعیین تجهیزات ضرور  و  واآد ایمنی بیمار با مسئول واآد تجهیزات پزشکی اجهت رقع کمبودها  تجهیزاتی و تامین ملزومات مصرقی

 پشتیبان بخشها همکار  می نماید.

 ضرورت دارد کلیه موارد مرگ و عوار  بیمارستانی در کمیته مرگ و میر توسط دبیر مربوطها  بررسی و راهکارها  پیشگیرانه برا  اجتناب از 

 تکرارآنها تدوین گردد. 

 عاوج اوزامیست .اخذ رضایت آگاهانها در پروسیجرها  تهاجمی توسط پزشک م 

   شاخص ها  ایمنی دارا  شناسنامه هستند و ماهیانه اقدام به جمع آور  اطلاعات شاخصها و استخراج آنها و گزار  قصلی در کمیته  ایمنی

 اختصاصی تیم مدیریت اجرایی می گردد.

   قضا  قیزیکی در کلیه بخشها و واآدها جمع بند   و  مشکلات مرتبط با ایمنی بیمار در چهار آیطه دستوراوعملهاا تجهیزات ا نیرو  انسانی و

 گزار  می شوند .

 می گردد. مشکلات ایمنی مرتبط با تجهیزات ا تاسیسات ا کنترل عفونت و بهداشت محیط شناسایی و در کمیته  ها  مربوطه ا طرح 
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 بیمارستان خصوصاً درمانی -بهداشتی سیستم آمادگی اقزایش با دبای ا وذ ا نیستند پیشگیر  قابل طبیعی بلایا  و آوادث عمدتاً اینکه به باتوجه

 پاسخ   ارائه منظور به محل در پرسنل و امکانات برنامها داشتن شامل عام صورت به آمادگی .داد کاهش را آنها از ناشی صدمات و ومیر مرگ هاا

 .است مناسب زمان در مؤثر

 وقوع در اهداف درپیشبرد همکاران کلیه برا  سازمانی وظایف و بانقش وآشنائی بوده برخوردار ا  ویژه اهمیت از بحرانها وقوع در بیمارستانها

 امرتب جلسات تشکیل با و بوده رئیس امور ادار  مسئوویت با بلایا و بحران بیمارستانی قعال کمیته یک دارا  مرکز این. دارد بسزائی تاثیر بحرانها

 .شود می گذاشته اجرا مورد به و مصوب کمیته دراین مربوطه استاندارد سازمانی چارت ماندهیساز و لازم آمادگیها  و بحران موضوع

 : اهداف

 ها قرصت و تهدیدها و بحران شناخت 

 نگر  جزئی از پرهیز 

 آل راه انتخاب برا  کمیته در موضوع طرح 

 آن موقع به اجرا  و تصویب و آل راه بهترین انتخاب 

 بحران سریع کنترل و خسارات کاهش جهت در صحیح اطلاعات اساس بر مؤثر تصمیمات اتخاذ 

 : وظایف

 پیشامد گونه هر برا  کامل آمادگی 

 آن بهتر هرچه استفاده برا  آمد روز اطلاعاتی بانک تهیه 

 آموز  با پرسنل عمومی اقکار آگاهی 

 آنها بند  اووویت و ریسک ارزیابی بحرانهاا انواع شناسایی 

 مربوطه برنامه تهیه و بحران مدیریت گروه تشکیل 

 بحران وقوع از پیشگیر  و بینی پیش 

 منابع از بهینه استفاده جهت در کوشش و سازماندهی ریز ا برنامه 

 
 دانشگاه : عملیات هدایت مرکز بیمارستانی به پیش فوریتی خدمات و بیمارستان طرف از گزارشل قاب موارد

 وتیق نفر 4 یا مصدوم نفر 0 از بیش با تراقیکی آوادث 

 نفر یک از بیش در مشابه بیمار  علائم   مشاهده یا گروهی صورت به غذایی مسمومیت 

 آندمی و اپیدمی مانند گیر  همه هرگونه از علائمی   مشاهده 

 شدت هر با زمین رانش و زوزوه وقوع 

 طوقان و رودخانه طغیان سیلا بهمنا سقوط 

 گروهی صورت به گازها با مسمومیت 

 خطرناک و زا آتش مواد انفجار هرگونه و گذار  بمب 

 تروریستی آوادث 

 ورزشی وقایع مانند 9 نفر هزار بالا  عها  تجم و تحصن شور ا سیاسیا نشست هرگونه 

 باوگرد و هواپیما سقوط مانند هوایی رویداد هرگونه 

 ها بیمارستان داخلی ها  بحران   کلیه 

 پشتیبان یا همکار ها  سازمان طرف از بیمارستان به با  آماده یا هشدار اعلام هرگونه 

 بحران
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 بیمارستان داخلی حوادث فهرست

 داشته درپی را ا  مخاطره ایجاد امکان یا مختل شود بیمارستان قعاویت که هنحو  ب بیمارستان ها  سازه و تجهیزات تأسیساتا نقص 

 .باشد

 ودش بیمارستان مختل قعاویت که نحو  به بیمارستان پرسنل گروهی مصدومیت یا مسمومیت. 

 شود بیمارستان مختل قعاویت که نحو  به بیمارستان پرسنل و بیماران در عفونی بیمار  شیوع. 

 مختلف ها  درگیر  در بیمارستان به آمله 

  و زوزوه سیلا مانند طبیعی مخاطرات وقوع ... 

 و ها  شیمیایی آوودگی ا ا هسته تجهیزات نقص سوز ا آتش مانند غیرطبیعی مخاطرات وقوع ... 

 دارد از شیوع جلوگیر  جهت درمانی نیروها  سریع اقدام به نیاز که بیمار  از نوعی   اهدهمش. 

 پرسنل یا بیماران اکثریت تجمع و تحصن مانند پرسنل یا بیماران جمعی دسته ناقرمانی 

 نماید خارج عاد  آاوت از را بیمارستان وضعیت که شایعه هرگونه پخش. 

 

 

 

 عبارت آتش اما و .باشد می آوادث از جلوگیر  راه تنها آنها کنترل و آنها کردن دور و ها علت این شناسایی آیند نمی بوجود علت بدون آوادث

 است. اشتعال قابل مواد زا  آرارت سریع اکسیداسیون و شیمیایی عملیات سر  یک از است

 

 :حريق نظر از ھا مکان بندی تقسیم

 

 :شوند می تقسیم ذیل مکان سه به سوز  آتش پتانسیل ظرن از ها مکان (N.F.P.A) استاندارد براساس

 و مسکونی منازل مدارسا مانند نیست زیاد آریق گستر  و بوده کم اآتراق قابل مواد مقدار ها مکان این در :(LOW) خطر کم ها  مکان -9

... 

 پوشاکا انبار مانند است کنترل قابل و توجه ابلق سوختنی مواد ذخیره مقدار ها مکان این در : (Moderate) متوسط خطر با ها  مکان  -1

 ... و پلاستیکی مواد انبار

 رخ شدید  ها  سوز  آتش آریقا بروز صورت در و بوده زیاد اشتعال قابل مواد ذخیره مقدار ها مکان این در : (High) پرخطر ها  مکان -4

 ... و پالایشگاه و لاستیک رنگا تووید  مانند .دهد می

 

 : نشانی آتش ھای کپسول از ادهاستف نحوه

 

 . نمایید شرکت آتما لازمست که میشود برگزار آریق اطفاء آموز  کلاسها  نوبت دردو هرساوه

 : دارد وجود نشانی آتش کپسول نوع دو بیمارستان در

 بنزین گازانفتا آن املع که هایی آتش موارد در کپسول این و سبزباشد رنگ رو  باید همیشه آن قشارسنج عقربه که پودری کپسول  -9

 . میشود استفاده میباشد کاغذ و چوب ا گازوییل

 اآتراق آال در برقی وسایل کردن خامو  جهت کپسول نوع این از میباشد شیپور  نازل داشتن آن علامت که Co2  کپسول - -1

 . گردد استفاده

 .میباشد سال یک ها کپسول شارژ اعتبار مدت : نکته

 

 آتش نشاني
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 : فرمایید رعایت را زیر لها مواردکپسو از استفاده جهت

  کنید آفظ را خود خونسرد . 

 انتخاب اشتباه ا بی اثر بوده و موجب خسارت بیشتر می شود(کنید انتخاب را آریق نوع با متناسب کپسول و شوید مطمئن آتش نوع از (. 

 کند ( ) باد از پشت به شما بوزد تا آتش را از شما دور . گیرید قرار باد جریان مسیر در 

 بکشید بیرون را ضامن . 

 دهید قشار را کپسول دسته . 

 بگیرید هدف را آتش پایه . 

 دهید ادامه آتش کامل شدن خامو  تا جارویی صورت به را آرکت . 

. 

 

در سایت ، چارت سازمانی و چارت مدیریت بحران فایل طرحهای طبقه بندی مشاغل عمومی و اختصاصی به علت حجم زیاد : توجه 

 . بارگزاری شده استمرکز 

 

 آدرس سایت مركز : 

9- https://childrenhospital.tbzmed.ac.ir/  
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